
 
  

 

وع المثلث التنموي  مشر

ي العقبة"
ن
ي ف

اتيجية مع الجمعيات ومنظمات المجتمع المدنن اكة الاستر ن القطاع الخاص للشر  "تمكي 

 الدورة التدريبية الخاصة بالقطاع الخاص

 

" ي
ن القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدنن اتيجية بي 

اكة الاستر  "الشر

اكات مع منظمات المجتمع  اكاتفرص تعزيز الشر ي وأهمية هذه الشر
 المدنن

 

 : الدورةالهدف الرئيسي من 

 . ي
ي اليوم الثان 

اكة الفعلية" ف  ي اليوم الأول إلى مرحلة "التطبيق وبناء الشر
 الانتقال من مرحلة "التوعية" ف 

كات تحتاج إلى الخروج بـ   . خارطة طريق واضحة وقابلة للتنفيذالشر

 

 التدريبية للورشة العام الإطار  ��

  :من القطاع الخاص )مدراء المسؤولية المجتمعية  مشارك/ة 15 الجمهور المستهدفCSR المستشارون ،

 القانونيون، مدراء الامتثال، ومسؤولو الاستدامة(. 

  :(.  4يومان مكثفان )بواقع  المدة الزمنية
ً
 جلسات يوميا

  :كت   على لغة الأرقا الفلسفة التدريبية
م، إدارة المخاطر، والحلول التشغيلية الابتعاد عن الشد النظري، والتر

(Action-Oriented 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي والمنظومة القانونية للامتثال اتيج   اليوم الأول: الفكر الاستر

 

اكة  الهدف العام:  كات بأهمية الشر اتيجية لدى الشر ي تخشاها  التحديات وتحليلبناء القناعة الاستر
القانونية والإدارية التر

ي القطاع الخاص. 
 الإدارات القانونية والمالية ف 

اكة القائمة على القيمة )12:30 - 12:00الجلسة الأولى )  (Shared Value( | الشر

  :ع/  المحور ك يحقق CSRتفكيك المفهوم التقليدي للمسؤولية المجتمعية )من مجرد "تتر " إلى استثمار مشتر

كة(.  ESGتدامة والحوكمة أهداف الاس  للشر

  :ي )الوصول للمجتمعات، الثقة المحلية، البيانات الميدانية،  المادة العلمية
ات منظمات المجتمع المدن  مت  

ات القطاع الخاص )التمويل، الكفاءة الإدارية، اللوجستيات(.  ي التنفيذ( ومت  
 المرونة ف 

  : ( "ما هي أكتر  النشاط التفاعلىي ي
كتك من توقيع اتفاقية مع منظمة مجتمع مخاوف ت 3)عصف ذهت  منع شر

ي الجلسات القادمة(. 
؟" )يتم تسجيل المخاوف على لوح تفاعلىي لمعالجتها ف  ي

 مدن 

 (CSO Due Diligence( | التدقيق والتقصي )13:45 - 12:30الجلسة الثانية )

  :يكة؟  المحور كة نفسها ماليًا وقانونيًا قبل اختيار المنظمة الشر  كيف تحمي الشر

  :اخيص(، الملاءة المالية )التقارير  المادة العلمية ي )التسجيل والتر
ح بنود التدقيق الثلاثة: الامتثال القانون  شر

 المدققة(، وفحص السمعة. 

  : اضية لمنظمات )تقارير مالية، شهادات )ورشة عمل مصغرة( توزيــــع ملفات حقيقية أو اف النشاط التفاعلىي تر

ات الحمراء Checklistتسجيل( وتدريب المشاركي   على استخدام "قائمة التحقق ) (" لاكتشاف المؤشر

(Red Flags .) 

 ( | المتاهة القانونية والتمويل والامتثال المالىي 15:00 - 14:00الجلسة الثالثة )

  :ي الأ المحور
عات، والإجراءات البنكية. القواني   الوطنية الناظمة لتلقر  ثر أو التتر

  :يبية  المادة العلمية عات )المتطلبات الحكومية، الإعفاءات الض  آلية الحصول على موافقات التمويل والتتر

كات إن وجدت، والمدد الزمنية القانونية للموافقات(.   للشر

  : كة تم تجميد حوالتها البCase Studyدراسة حالة ) النشاط التفاعلىي نكية الموجهة لمنظمة بسبب ( لشر

 نقص وثيقة امثتال، وتحليل الخطأ وكيفية تجنبه. 

 ( والاتفاقيات القانونيةMoUs( | صياغة مذكرات التفاهم )16:00 - 15:00الجلسة الرابعة )

  :؟  المحور  كيف تبدو الاتفاقية القانونية الناجحة بي   الطرفي  

  :اعات، وبنود التخارج الآمن  المادة العلمية بنود حماية الملكية الفكرية، شية البيانات وحمايتها، فض الت  

(Exit Strategy .) 

  :  ( وتعديل البنود المجحفة أو الغامضة. MoUمراجعة نموذج حي لمذكرة تفاهم ) النشاط التفاعلىي

 

 

 



: إدارة العمليات، الفعاليات، والمحاكاة التطبيقية ي
ن
 اليوم الثان

 

(  الهدف العام:  ى، والتطوع المؤسسي نقل المشاركي   إلى الجانب التشغيلىي )اللوجستيات، إدارة الوقت، الفعاليات الكتر

 والخروج بخطة عمل. 

كة )12:30 - 12:00الجلسة الأولى ) ي للمشاري    ع المشتر
 (The Project Runway( | المخطط الزمنن

  :كة؟ وكيف نضبط التوقيت ) المحور  (؟Timingلماذا تتأخر المشاريــــع المشتر

  :عات العينية(  المادة العلمية ى أو جمع التتر الربط بي   الموافقات الحكومية )مثل موافقات الفعاليات الكتر

وع ) ي للمشر
 (. Gantt\ Chartوالمخطط الزمت 

  : ": تصميم جدو  النشاط التفاعلىي ي الواقعي
ك، وتحديد تمرين "الجدول الزمت  وع مشتر ي لإطلاق مشر

ل زمت 

كة بأي تأخت  إداري. Critical Path"المدد الزمنية الحرجة )  (" لضمان عدم تأثر الحملة التسويقية للشر

كة13:30 - 12:30الجلسة الثانية ) ى والحملات المشتر  ( | تنظيم الفعاليات الكت 

  :كة والتغطية الإعلامية. الموافقات الأمنية، البلدية، والوزارية لإقامة  المحور  الفعاليات العامة المشتر

  :عات من الجمهور أثناء الفعالية، وإدارة  المادة العلمية تصاريــــح التجمعات العامة، موافقات جمع التتر

 المخاطر والمسؤولية القانونية عن الحوادث أثناء الفعالية. 

  : كة قبل موعدها بـ  )محاكاة أزمة( "تم رفض تضيــــح إقامة الفعالية النشاط التفاعلىي أيام بسبب خطأ  5المشتر

ي تقديم الطلب" 
كة لحماية سمعتها التجارية؟  -ف   كيف تتضف الشر

 (Corporate Volunteering( | إدارة برنامج التطوع المؤسسي )15:00 - 13:45الجلسة الثالثة )

  :ي أنشطة المنظمات )القواني   واللوجستيات(.  المحور
كة ف  ي الشر

اك موظق   إشر

  :تأمي   الموظفي   ضد إصابات العمل أثناء التطوع، حماية بيانات المستفيدين من قبل  المادة العلمية

، وسياسات حماية الأطفال والفئات المستضعفة )  (. Safeguardingالموظفي   المتطوعي  

  : كات.  النشاط التفاعلىي  صياغة "وثيقة سلوك وإقرار مسؤولية" خاصة بمتطوعي الشر

اكة وصياغة المشاري    ع )16:00 - 15:00)الجلسة الرابعة   (The Pitching Lab( | مختت  الشر

  :المحور  . ي ختامي لتطبيق كل ما تم تعلمه خلال اليومي  
 عصف ذهت 

  :   15يتم تقسيم الـ  النشاط التفاعلىي الرئيسي
ً
 مجتمعيا

ً
عطى كل مجموعة تحديا

ُ
جهة إلى مجموعات، وت

وع يشمل: ) م كل مجموعة ببناء إطار عمل كامل للمشر . تلتر 
ً
( المخطط 2( معايت  اختيار المنظمة، )1حقيقيا

ي والإداري، )
ي القانون 

. وعرضها أمام الحضور. 3الزمت   ( خطة إدارة المخاطر والامتثال المالىي

 

 

 

 

 

 



ي والمنظومة القانونية للامتثال اتيج   اليوم الأول: الفكر الاستر

 

اكة وتفكيك  الهدف العام:  كات بأهمية الشر اتيجية لدى الشر ي  التحدياتبناء القناعة الاستر
القانونية والإدارية التر

ي القطاع الخاص. 
 تخشاها الإدارات القانونية والمالية ف 

 

اكة القائمة على القيمة )( | 12:30 - 12:00الجلسة الأولى )  (Shared Valueالشر

ك   بالأثر المشتر
ً
ي ليكون مدفوعا

كات ومنظمات المجتمع المدن  الهدف: إعادة صياغة مفهوم التعاون بي   الشر

ي الدعم المؤقت. 
 والاستدامة، وليس بمجرد الرغبة ف 

كات ) ي فكر الشر
ن
 (The Evolutionالتحول الكبت  ف

  التحول من ما رأيكم حول( المسؤولية التقليديةCSR( إلى المعايت  البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG .) 

كة المستدامة ) (CSRالمسؤولية المجتمعية التقليدية )  (ESGالقيمة المشتر

ية:  " للجمهور.  دوافع خت 
ً
 القيام بأمر "يبدو جيدا

اتيجية:  ة  دوافع استر  ومت  
ً
القيام بأمر "يحقق أثرا

 تنافسية". 

ينظر إليها كـ "مضوف" أو بند  العبء: تخفيف 

عات.   تتر

ينظر إليها كـ "استثمار" يحمي سلاسل الإمداد  خلق قيمة: 

ي الثقة. 
 ويبت 

حملة تشجت  يوم واحد، أو  مشاري    ع منفصلة: 

 توزيــــع طرود. 

تدريب وتوظيف مجتمعي  مشاري    ع مدمجة بالأعمال: 

 مستدام. 

انية المخصصة تأثت  محدود:  ات الأداء والحوكمة المؤسسية.  أثر مستدام:  . ينتهي بنفاد المت    يقاس بمؤشر

 

ات  : ملاحظة كات بناءً على مؤشر )الحوكمة البيئية  ESGأن المستثمرين المعاصرين والعملاء أصبحوا يقيمون الشر

ات.  كات على تحقيق هذه المؤشر ي هو الذراع الأقوى لمساعدة الشر
 والاجتماعية(، وأن المجتمع المدنن

اتيجية )معادلة الق  (The Power Equationوة الاستر

 تكامل الأدوار: ماذا يمتلك كل طرف؟ 

o  :)كات ات القطاع الخاص )الشر ن  مت 

  .القدرة المالية والتمويل المستقر 

  .الكفاءة الإدارية الصارمة وأنظمة الجودة 

  .القدرات اللوجستية وسلاسل الإمداد وشبكات التوزيــــع 

  ة التسويقية والوصول . الختر  الإعلامي



o ( ي
ات منظمات المجتمع المدنن ن  (: CSOsمت 

  :كات بناؤه بمفردها.  الثقة المحلية  قبول مجتمعي عالٍ يصعب على الشر

  :الوصول للمجتمعات  .
ً
 والأقل ظهورا

ً
 القدرة على الوصول للفئات الأكتر احتياجا

  :فهم دقيق للاحتياجات الحقيقية بناءً على دراسات واقعية البيانات الميدانية . 

  :ي الأزمات والأطراف.  المرونة الميدانية
 شعة التحرك والانتشار ف 

 

كة تدعم جمعية"، بل هي "معادلة تكاملية" تدمج الكفاءة  �� اكة ليست "شر خلاصة الشر

 . ي
ن
 والتمويل بالثقة والوصول الميدان

 

كة" على أرض الواقع؟  كيف تبدو "القيمة المشتر

 ( أمثلة تطبيقية لـShared Value) 

o البنوك(:  1 مثال/ ي
ن
اكة مع منظمة لتوفت   )القطاع المصرف  من توزيــــع مساعدات نقدية، الشر

ً
بدلا

ي لـ 
ونية  500تدريب مالىي ومهت  ة تعتمد على المحافظ الإلكتر سيدة ريفية لإنشاء مشاريــــع صغت 

 .)  الخاصة بالبنك )المنظمة تحقق أثرها، والبنك يكسب عملاء جدد ويحقق الشمول المالىي

o  اكة مع منظمة بيئية لإعادة تدوير مخلفات التصنيع  اع الإنشاءات/المصانع(: )قط 2مثال الشر

كة تقلل تكلفة التخلص من النفايات  ي تأهيل المدارس الحكومية )الشر
وتحويلها لمواد تستخدم ف 

، والمجتمع يستفيد من بنية تحتية أفضل(.  ي
ها البيت   وتحسن مؤشر

 ى(النشاط التفاعلىي )المخاوف الثلاث الكت   

 لنضع النقاط على الحروف : ي
 تمرين العصف الذهت 

  :(00:27 - 00:17دقائق ) 10 الوقت المخصص 

o  :السؤال الموجه للحضور 

 للقطاع الخاص.. ما هي أكتر 
ً
كتك أو مجلس إدارتك من  3"بصفتك ممثلا مخاوف )قانونية، مالية، أو إدارية( تمنع شر

اكة طويلة الأمد مع منظمة مجت ؟"توقيع اتفاقية شر ي
 مع مدن 

  :)طريقة التنفيذ )توجيهات للمدرب 

اطلب من كل مشارك كتابة المخاوف الثلاثة على بطاقات ملونة أو إدخالها عتر نظام تفاعلىي )مثل  .1

Mentimeter / .)  لوح تفاعلىي

فها على اللوح أمام الجميع إلى )مخاوف قانونية وامتثال، مخاوف مالية،  .2
ّ
اجمع الإجابات وصن

 عة والأثر(. مخاوف تتعلق بالسم

 ما سنقوم  أكد للحضور:  .3
ً
وعية كاملة، وهي تحديدا وع مشر ي على اللوح الآن هي مشر

"كل مخاوفكم التر

ي الجلسات القادمة من هذا اليوم واليوم الغد"
 . بتفكيكه وتقديم الحلول القانونية والتشغيلية له ف 

 

 



حماية استثمارات وأموال  -( CSO Due Diligenceالتدقيق والتقصّي الواجب )( 13:45 - 12:30الجلسة الثانية )

 القطاع الخاص. 

  :يكة؟  المحور كة نفسها ماليًا وقانونيًا قبل اختيار المنظمة الشر  كيف تحمي الشر

  :اخيص(، الملاءة المالية )التقارير  المادة العلمية ي )التسجيل والتر
ح بنود التدقيق الثلاثة: الامتثال القانون  شر

 المدققة(، وفحص السمعة. 

  : اضية لمنظمات )تقارير مالية، شهادات  النشاط التفاعلىي )ورشة عمل مصغرة( توزيــــع ملفات حقيقية أو افتر

ات الحمراء Checklistحقق )تسجيل( وتدريب المشاركي   على استخدام "قائمة الت (" لاكتشاف المؤشر

(Red Flags .) 

  :اكة.  الهدف ي أي شر
كات بآلية حماية استباقية )قانونية ومالية وفنية( قبل الدخول ف  مكي   وت تزويد الشر

ي القطاع الخاص من فحص وتقييم منظمات المجتمع 
الإدارات القانونية، والمالية، ومسؤولىي الاستدامة ف 

ي 
كة. المدن   قبل توقيع أي اتفاقيات، لتجنب مخاطر الامتثال وحماية السمعة التجارية للشر

ً
 وفنيا

ً
 وماليا

ً
 قانونيا

"الوقاية القانونية والمالية قبل توقيع الاتفاقية توفر مئات الساعات من الأزمات القضائية والإعلامية  القاعدة الذهبية: 

".
ً
 لاحقا

  :ي الجلسة الأولى، وأكد لهم أن هذه اربط هذه الجلسة بال ملاحظة للمدرب
ي طرحها الحضور ف 

مخاوف التر

 الجلسة هي الإجابة العملية على مخاوفهم. 

 

ي )دليل المشارك(
ن
 القسم الأول: المحتوى المعرف

كات إلى نظام فحص وتدقيق )1  (؟Due Diligence. لماذا تحتاج الشر

 عن 
ً
كات مسؤولة أمام التعامل مع الجمعيات والمنظمات الأهلية يختلف تماما . الشر التعامل مع الموردين التجاريي  

ي تخرج تحت بند المسؤولية 
مساهميها وأمام الجهات الرقابية والبنوك عن طبيعة ومصدر ومصبّ الأموال التر

كة لـ:   المجتمعية. غياب الفحص الدقيق قد يعرض الشر

  :ي شب مخاطر قانونية ومالية
ي بسبب عدم تجميد الحسابات البنكية، أو الدخول ف 

هات تمويل غت  قانون 

عات.   حصول المنظمة على الموافقات الرسمية اللازمة لاستلام التتر

  :وع رغم استلامها للأموال بسبب ضعف كفاءتها الإدارية.  مخاطر تشغيلية ي تنفيذ المشر
 فشل المنظمة ف 

 ( مخاطر السمعةReputational Risks :)  كة التجاري بمنظمة تواجه أز مات قضائية أو ربط اسم الشر

 إعلامية، أو تفتقر لسياسات السلامة والحوكمة

 

 : الركائز الثلاث لعملية الفحص والتدقيق

 مسارات متوازية:  ثلاثتنقسم عملية التقصي الواجب إلى 

  :ي والحوكمة
: الامتثال القانونن

ً
عية وجود المنظمة وصلاحية هيئتها الإدارية الرسمية.  أولا  التأكد من شر

  الملاءة :
ً
اهةثانيا ن التحقق من قدرة المنظمة على إدارة الأموال والمنح وفق معايت  محاسبية  المالية:  والتن

 دولية. 

  :
ً
تقييم التاريــــخ العملىي للمنظمة وقدرتها الميدانية على تحقيق النتائج  الفنية والسمعة:  الامكاناتثالثا

 المطلوبة. 



ة الأولى  ن ي  -الركت 
 والحوكمةالامتثال القانونن

 ( ي
 (Legal  &Governance Checkالفحص القانون 

o عية وجود المنظمة وقدرتها القانونية على إبرام العقود.  ماذا نفحص؟  شر

o  :الوثائق الأساسية المطلوبة 

  .)شهادة تسجيل سارية المفعول وصادرة عن الجهة الحكومية المختصة )مثل سجل الجمعيات أو الوزارة المعنية 

 ة صلاحيتها.  كتاب رسمي حديث  يثبت أسماء أعضاء الهيئة الإدارية الحالية وفتر

  .)ك وع المشتر  النظام الأساسي المعتمد للمنظمة )للتحقق من أن أهدافها تتطابق مع طبيعة المشر

o  :سياسة منع تضارب المصالح، وسياسة حماية الفئات  السياسات الداخلية الواجب توفرها

 (. Safeguardingالمستضعفة وصون الكرامة )

ة الثانية  ن اهة المالية -الركت  ن  الملاءة والتن

 ( الفحص المالىيFinancial Integrity) 

o قدرة المنظمة على إدارة المنح والأموال وفق معايت  محاسبية شفافة ومستقلة.  ماذا نفحص؟ 

o  :الوثائق الأساسية المطلوبة 

 انية المدققة من قِبل مدقق حساب (. التقارير المالية والملخصات المت   ي مرخص )لآخر سنتي   ماليي    ات خارحر

  .)بنكي حديث يثبت وجود حساب بنكي رسمي مفعل باسم المنظمة )وليس باسم أفراد 
 كتاب تأمي  

o  :ي معتمد، والقدرة على إصدار وصولات وسندات  الأنظمة والرقابة
ون  ي إلكتر وجود نظام محاستر

يبية والرقابية.   قبض رسمية ومختومة ومطابقة للمتطلبات الض 

ة الثالثة  ن  الفنية والسمعة الامكانات -الركت 

 ( ي والسمعة
 (Technical  &Reputational Checkالفحص الفت 

o ي الميدان.  ماذا نفحص؟
وع ف   التاريــــخ العملىي والقدرة الفعلية للمنظمة على تنفيذ المشر

o  :عناصر الفحص 

 ( السجل العملىيTrack Record :) مراجعة تقارير إنجاز لمشاريــــع سابقة بنف . ي
 س الحجم المالىي أو النطاق الجغراف 

  :ي وع، محاسب مفرغ(.  الكادر البشر وع )مدير مشر  التحقق من وجود هيكل تنظيمي وست  ذاتية مؤهلة لإدارة المشر

 المسح  :  للتأكد من خلوها من أي أزمات إعلامية، أو قضايا  الرقمي والإعلامي
ً
فحص خلفية المنظمة وقادتها رقميا

كة. منظورة، أو مواقف ق  للعلامة التجارية للشر
ً
 د تسبب حرجا

 ام والتقارير.  المرجعية:  الجهات كات سابقة للتحقق من جودة الالتر   طلب جهات اتصال لمانحي   أو شر

 

 

 

 



كات )جاهزة للطباعة والتشغيل( : قائمة التحقق العملية للشر ي
 القسم الثانن

 

 ....................................................................................  اسم المنظمة الخاضعة للتدقيق: 

 ................................  الشخص المسؤول عن التقييم: م | 202...... / ...... / ..........  تاري    خ إجراء التدقيق: 

 ابلات الرسمية مع المنظمة، وتحديد حالة كل بند: يرحر تعبئة قائمة التحقق التالية بناءً على الوثائق والمق

ي والحوكمة )1
 (Legal  &Governance. محور الامتثال القانونن

 الوثيقة المطلوبة معيار التحقق الرقم
متوفر 

(✅) 

غت  

متوفر 

(❌) 

ملاحظات / 

 النواقص

1.1 

هل المنظمة مسجلة 

 ولديها رقم 
ً
رسميا

ي للمنشأة؟
 وطت 

شهادة تسجيل حديثة 

صادرة عن سجل الجمعيات 

 الوزارة المختصة.  / 

   

1.2 

هل الهيئة الإدارية 

الحالية للمنظمة 

عية وقائمة؟  شر

كتاب رسمي بأسماء أعضاء 

ة  الهيئة الإدارية الحالية وفتر

 صلاحيتها. 

   

1.3 

هل النظام الأساسي 

للمنظمة يسمح لها 

وع  بتنفيذ المشر

ح؟  المقتر

نسخة من النظام الأساسي 

للجمعية )الأهداف 

 والغايات المعتمدة(. 

   

1.4 

هل تمتلك المنظمة 

 
ً
 معتمدا

ً
 داخليا

ً
نظاما

لمنع تضارب 

 المصالح؟

سياسة تضارب المصالح 

(Conflict of Interest 

Policy .) 

   

1.5 

م المنظمة  هل تلتر 

بسياسات حماية 

الفئات المستضعفة 

 والأطفال؟

سياسة الحماية وصون 

 Safeguardingالكرامة )

Policy .) 

   

 

 

 



 (Financial Integrity. محور الملاءة والشفافية المالية )2

 الوثيقة المطلوبة معيار التحقق الرقم
متوفر 

(✅) 

غت  

متوفر 

(❌) 

ملاحظات / 

 النواقص

2.1 

هل تخضع حسابات 

المنظمة لتدقيق مالىي 

ي ومستقل؟  خارحر

التقارير المالية المدققة 

انية  العمومية لآخر والمت  

 .  سنتي   ماليي  

   

2.2 

هل تمتلك المنظمة 

 
ً
 رسميا

ً
 بنكيا

ً
حسابا

باسمها )وليس 

(؟
ً
 شخصيا

 بنكي حديث 
كتاب تأمي  

الصدور يوضح اسم 

الحساب المفوض 

 بالتوقيع. 

   

2.3 

هل لدى المنظمة 

ي  برنامج أو نظام محاستر

 معتمد لإدارة المنح؟

ي  كشف بالنظام المحاستر

المستخدم وإجراءات 

الرقابة الداخلية 

 للجرودات. 

   

2.4 

هل المنظمة قادرة على 

إصدار وصولات قبض 

عات رسمية؟  وتتر

نموذج من وصولات 

القبض المعتمدة 

والمختومة من الجهات 

 الرقابية. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (Technical Capability. محور الكفاءة الفنية والسمعة الميدانية )3

 الوثيقة المطلوبة معيار التحقق الرقم
متوفر 

(✅) 

غت  

متوفر 

(❌) 

ملاحظات / 

 النواقص

3.1 

هل نفذت المنظمة 

مشاريــــع مشابهة 

بنفس الحجم 

؟
ً
انية سابقا  والمت  

نبذة عن المشاريــــع السابقة 

(Track Record متبوعة )

 بتقارير الإنجاز. 

   

3.2 

هل تمتلك المنظمة 

 
ً
 كادرا

ً
 مؤهلا

ً
يا بشر

وع  لإدارة المشر

ح؟  المقتر

الهيكل التنظيمي للمنظمة 

والست  الذاتية لمدير 

 . وع والمالىي
 المشر

   

3.3 

هل للمنظمة حضور 

ي خلوّ من  إيجانر

الأزمات الإعلامية أو 

 القضائية؟

 Mediaبحث ومسح رقمي )

 &Background Check )

 لاسم المنظمة وقادتها. 

   

3.4 

من هل يمكن التحقق 

جودة عمل المنظمة 

كاء  من خلال شر

؟  سابقي  

( 2أسماء وجهات اتصال لـ )

كات  من المانحي   أو الشر

 السابقة كمرجع للتحقق. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (Risk Matrixالقسم الثالث: نظام تقييم المخاطر واتخاذ القرار )

اكة: بعد تعبئة القائمة، يتم احتساب النتيجة الكلية لتحديد مستوى الخطورة  ي والتجاري بشأن الشر
 واتخاذ القرار القانون 

 

 

ات ��    (: Critical Red Flags) حاسمة حمراء مؤشر

ات التالية،   إذا تبي   وجود أي من المؤشر
ً
اكة فورا  بغض النظر عن بقية بنود التقييم:  يتم تجميد الشر

 الإدارية. عدم وجود شهادة تسجيل سارية المفعول للمنظمة أو انتهاء صلاحية الهيئة  .1

 )كاش( دون وصولات رسمية.  .2
ً
 طلب المنظمة استلام الدعم أو التمويل عتر حساب بنكي شخصي أو نقدا

اهة المالية أو شبهات فساد للمنظمة أو لأحد أعضاء هيئتها  .3 وجود قضايا منظورة أمام القضاء تتعلق بالت  

 الإدارية. 

 

 دقيقة( 45القسم الرابع: تمرين الجلسة التفاعلىي )مدة التمرين: 

 : للمدرب تعليمات ��

كة( إلى  15قسّم الحضور )الـ  .1  مجموعات عمل.  4أو  3شر

2.  :
ً
اضية( تتضمن نواقص أو ثغرات )مثلا  يحتوي على )بيانات جمعية افتر

ً
 مطبوعا

ً
وزع على كل مجموعة ملفا

 تقرير مالىي قديم، أو غياب سياسة الحماية، أو حساب بنكي غت  متطابق(. 

المطبوعة أعلاه لاستخراج الثغرات وتعبئة خانة  قائمة التحققدقيقة لاستخدام  20تمنح كل مجموعة  .3

 "الملاحظات والنواقص". 

اكة؟ أم يقبلونها  5تقوم كل مجموعة بتقديم عرض مدته  .4 : هل يقبلون الشر ي
حون فيه قرارهم النهان  دقائق يشر

؟ مع تعليل القرار بناءً على مصفوفة المخا
ً
ط؟ أم يرفضونها تماما  طر. بشر

تحديد مستوى خطورة الشراكة

مخاطر متوسطة

ات نقص في السياس
أو وثيقة الداخلية

مرجعية

موافقة مشروطة 
باستكمال

مخاطر منخفضة

جميع البنود 
والوثائقمتوفرة

حديثة

موافقة فورية وبدء 
صياغة

(مخاطر عالية

نقص في شهادات 
التسجيل أو 
التقارير المدققة

تجميد الشراكة 
فورا  



 ( | المتاهة القانونية والتمويل والامتثال المالىي 15:00 - 14:00الجلسة الثالثة )

  :عات، والإجراءات البنكية.  المحور ي الأثر أو التتر
 القواني   الوطنية الناظمة لتلقر

  :يبية  المادة العلمية عات )المتطلبات الحكومية، الإعفاءات الض  آلية الحصول على موافقات التمويل والتتر

كات إن وجدت، والمدد الزمنية القانونية للموافقات(.   للشر

  : كة تم تجميد حوالتها البنكية الموجهة لمنظمة بسبب Case Studyدراسة حالة ) النشاط التفاعلىي ( لشر

 خطأ وكيفية تجنبه. نقص وثيقة امثتال، وتحليل ال

 

   ؟ ي
 كيف تتدفق الأموال بأمان وبشكل قانونن

o  ن القطاع الخاص ومنظمات المجتمع يعية والرقابية وحركة الأموال بي  الهدف: فهم البيئة التشر

 . ي
 المدنن

o  كات لا تحميها من تبعات مخالفة أنظمة الامتثال المالىي
القاعدة الذهبية: "النوايا الحسنة للشر

. الحوالة  السليمة تتطلب وثيقة سليمة." والبنكي

  ن والمستشارين  المدراء الماليي 
ً
ملاحظة للمدرب: افتتح الجلسة بالإشارة إلى أن هذه الجلسة تهم تحديدا

كات، لأنها تفكك أسباب تعطل الحوالات وتجميد الدعم وعلاقة ذلك بأنظمة مكافحة  ي الشر
ن
ن ف القانونيي 

 (. AML/CFTغسيل الأموال وتمويل الإرهاب )

 المنظومة القانونية والمدد الزمنية للموافقات

عات  آلية الحصول على موافقات التمويل والتت 

o  ن العربية والوطنية )مثل قانون الجمعيات ي العديد من القواني 
ن
اط الموافقة المسبقة: ف اشتر

ع )خاصة إذا كان من أطراف  حظر على الجمعية استلام أي تمويل أو تت 
ُ
ي وتعديلاته(، ي

الأردنن

( دون الحصول على موافقة مسبقة من مجلس الوزراء أو الوزارة 
ً
 معينا

ً
دولية أو يتجاوز سقفا

فة.   المشر

o  :المدد الزمنية القانونية المتوقعة 

  أيام.  7إلى  3تقديم الطلب من قِبل المنظمة: يستغرق إعداد الملف من 

  15ق عادة من الدراسة والتدقيق الحكومي )الوزارة المعنية وسجل الجمعيات(: تستغر 

 )وقد تمتد لأكتر من ذلك بناءً على طبيعة الأنشطة ومصدر التمويل(.  45إلى 
ً
 يوما

o  وع أو تحويل الدعم المالىي قبل صدور كتاب
كات: لا يمكن إطلاق المشر الأثر التشغيلىي على الشر

رضة للتجميد. 
ُ
 للقانون" وع

ً
 الموافقة الرسمي وإلا اعتت  التمويل "مخالفا

كاتالامتثال  يبية للشر  البنكي والإعفاءات الصرن

 يبية  القيود المصرفية والمحفزات الصرن

o  فيما يتعلق بحسابات منظمات 
ً
الامتثال البنكي الصارم: تطبق البنوك تعليمات صارمة جدا

ي )تصنيف مخاطر مرتفع(. تطلب البنوك من المنظمة تقديم: 
 المجتمع المدنن

كة(. كتاب الموافقة الحكومية الرسمية على هذا  .1 ع )الشر  من هذا المتت 
ً
 التمويل وتحديدا

اكة الموقعة الموضحة لأوجه الصرف.  .2  اتفاقية الشر



o  :يبية للقطاع الخاص  المحفزات والإعفاءات الصرن

  عات الموجهة لمؤسسات دينية يل التت  ن
كات بتتن يبة الدخل( للشر يبية )مثل قانون صرن ن الصرن أو تسمح القواني 

 
ً
ية أو إنسانية مسجلة رسميا ". خت  ي يتر

عات لغايات الإعفاء الض   ومصنفة كـ "جهات تقبل التتر

  ي نسبة يتر
يل الض  يبة )أ25الحد الأقص: عادة لا تتجاوز النسبة المقبولة للتت   و حسب % من الدخل الخاضع للض 

 .)
ً
 سنويا

ً
 السقوف المحددة قانونا

 

 (Case Studyدراسة حالة ) -النشاط التفاعلىي 

 قة
ّ
وع" دراسة حالة: "حوالة معل  وأزمة مشر

o  كة )ألفا( للاتصالات بتحويل مبلغ دينار لحساب جمعية )الأمل( لتنفيذ برنامج  50,000السيناريو: قامت شر

ي مستعجل للشباب ينطلق بعد أسبوع. بعد 
ي  48تدريب تقنن

ن
 من دائرة الامتثال ف

ً
كة اتصالا ساعة، تلقت الشر

، وإلا سيتم  بنكها يفيد ب  تجميد الحوالة والتحفظ عليها، وطالبت
ً
الدائرة تزويدها بوثيقة امتثال رسمية فورا

 إعادة المبلغ وإدراج المعاملة ك  "مخاطر امتثال". 

o  :المطلوب من مجموعات العمل 

كة والجمعية( قبل إجراء الحوالة؟ .1  ما هو الخطأ الجسيم الذي ارتكبه الطرفان )الشر

وع وحملة .2 ي للمشر
كة؟ كيف يؤثر هذا التأخت  على المخطط الزمنن  العلاقات العامة للشر

" من  .3
ً
 ماليا

ً
.  3ضع "بروتوكولا

ً
كتك مستقبلا ي شر

ن
 خطوات لمنع تكرار هذه الأزمة ف

 (: دقيقة 30) التفاعلىي  النشاط لإدارة المدرب دليل ��

ي الحالة هو:  15تحليل المجموعات ) .1
ن
ي مجموعاتهم. الخطأ الجسيم ف

ن
ن يتناقشون ف دقيقة(: دع المشاركي 

فة للجمعية على استلام هذا التمويل، تحويل الأموال  قبل صدور موافقة مجلس الوزراء/الوزارة المشر

 . وقبل تقديم الجمعية لكتاب الموافقة لبنكها لاستقبال المبلغ

ح.  10العرض والمناقشة ) .2 وتوكول المقتر  دقائق(: اطلب من ممثلىي المجموعات تقديم الحلول والت 

يحة القادمة(. دقائق(: اختتم الج 5تثبيت المفاهيم ) .3 وتوكول المالىي المثالىي )الشر  لسة بتقديم الت 

كات )الخلاصة( وتوكول المالىي الآمن للشر  الت 

  بروتوكول الخطوات الثلاث لإطلاق الدعم المالىي 

وطة1لخطوة ا   : توقيع الاتفاقية مشر

اكة مع بند صري    ح: "لا يتم تحويل أي مبالغ إلا بعد تقديم المنظمة   ."للموافقات الرسميةتوقيع اتفاقية الشر

اع الموافقة  :الحكومية: استصدار الموافقة 2لخطوة ا ن فة لانتر تقوم المنظمة بتقديم الاتفاقية للوزارة المشر

( 45-15الرسمية )تستغرق 
ً
 .يوما

رفق نسخة منها مع أمر  :الآمن: التنفيذ المالىي 3الخطوة 
ُ
كة نسخة من الموافقة الحكومية المكتوبة، وت تستلم الشر

 
ً
 .التحويل البنكي لضمان عبور الحوالة فورا

   للحصول على الموافقات هو ما يضمن  45كلمة ختامية للمدرب: "تنظيم وقتكم بناءً على هذه ال 
ً
يوما

 نجاح فعالياتكم ومشاريعكم دون مفاجآت بنكية أو قانونية."



 قيات القانونية( والاتفاMoUs( | صياغة مذكرات التفاهم )16:00 - 15:00الجلسة الرابعة )

  :؟  المحور  كيف تبدو الاتفاقية القانونية الناجحة بي   الطرفي  

  :اعات، وبنود التخارج الآمن  المادة العلمية بنود حماية الملكية الفكرية، شية البيانات وحمايتها، فض الت  

(Exit Strategy .) 

  :  المجحفة أو الغامضة.  ( وتعديل البنود MoUمراجعة نموذج حي لمذكرة تفاهم ) النشاط التفاعلىي

o  كات وتضمن كفاءة تنفيذ مشاري    ع الهدف: صياغة اتفاقيات قانونية مرنة ومتوازنة تحمي مصالح الشر

 . ي
 المجتمع المدنن

o  كتب لحمايتهم وإرشادهم
ُ
كاء، بل ي ن الشر كتب لإدارة الأوقات السعيدة بي 

ُ
القاعدة الذهبية: "العقد الجيد لا ي

 طرفان."عندما تقع الأزمات أو يختلف ال

ن لتجنب  ن الإدارات التشغيلية والمستشارين القانونيي  ز على أن هذه الجلسة تجمع بي 
ّ
ملاحظة للمدرب: رك

كة.  ي حماية بيانات وسمعة الشر
ن
ك ثغرات ف وع أو تتر ي قد تخنق المشر

 النصوص القانونية "المعلبة" النر

 

 الملكية الفكرية وشية البيانات -( 1البنود الحرجة )

 صول المعنوية والبيانات الشخصيةحماية الأ 

o ( الملكية الفكريةIntellectual Property - IP :) 

  وع؟من  يملك المواد التدريبية، الشعارات، الصور، والمخرجات الناتجة عن المشر

  الصيغة المثالية: "تبقر ملكية العلامة التجارية لكل طرف مستقلة، وتكون المخرجات المشتر 
ً
وع ملكا كة للمشر

كة  )الجهة الممولة( مع منح المنظمة حق استخدامها لغايات غت  ربحية وبموافقة خطية مسبقة".  للشر

o ( شية البيانات وحمايتهاData Privacy :) 

  تتعامل المنظمات مع بيانات مستفيدين حساسة )أرقام وطنية، دخول مالية، حالات صحية(، وتشاركها مع

كات.   متطوعي أو مدراء الشر

  ي
ي  : يجب إدراج بند صريــــح للامتثال لقواني   حماية البيانات الشخصية، يمنعالمتطلب القانون 

المنظمة أو موظفن

وع أو تشيبها.  كات من استخدام هذه البيانات خارج نطاق المشر  الشر

اعات والتخارج الآمن -( 2البنود الحرجة ) ن  فض التن

 ( اتيجية التخارج  (Exit Strategyإدارة الخلافات واستر

o  اعات ن  (: Dispute Resolution)فض التن

  .كة التجارية ار بسمعة الشر  تجنب اللجوء الفوري للمحاكم لمنع الإصرن

 ( : ي المثالىي
، ) 14( التسوية الودية خلال 1التدرج القانونن

ً
( Arbitration( التحكيم )3( الوساطة، )2يوما

 . ي
ي غت  علنن

 كخيار نهان 

o ( بنود التخارج الآمنExit  &Termination :) 

  اتيجية؟وا لوماذا كة الاستر ت أولويات الشر  جهت المنظمة أزمة سمعة مفاجئة؟ أو عجزت عن التنفيذ؟ أو تغت 

 وط  الإنهاء:  شر



 ( الإنهاء بلا سببConvenience 
ً
(.  30(: بإشعار خطىي مسبق )مثلا

ً
 يوما

 ( الإنهاء الفوري للسببFor Causeي حال إساءة استخدام الأموال، أو مخالفة
، أو الإ (: ف  ن ساءة لسمعة القواني 

 .
ً
 الأموال غت  المنفقة فورا

ّ
ام المنظمة برَد ن كة، مع التر  الشر

 (Contract Redliningمراجعة هندسة العقود ) -النشاط التفاعلىي 

 "ورشة عمل مصغرة: اكتشف البنود "المجحفة أو الغامضة 

  :دقيقة  30الوقت المخصص 

o  ن أيديكم الآن نموذج لمذكرة تفاهم بنود تمت  3( تحتوي على MoU)المهمة المطلوبة: بي 

 صياغتها بطريقة غامضة أو مجحفة بحق القطاع الخاص. 

o  :البنود المستهدفة للفحص والتعديل 

ي  بند البيانات:  .1
ن
م الجمعية بمشاركة كافة بيانات المستفيدين وسجلاتهم الشخصية مع دائرة التسويق ف ن "تلتر

ي حملاتهم القادمة". 
ن
كة لاستخدامها ف  الشر

ار مادية تقع أثناء  المسؤولية: بند  .2 كة( مسؤولة بالتضامن والتكافل عن أي حوادث أو أصرن "الجهة الممولة )الشر

 تنفيذ الفعالية الميدانية". 

".  بند الإنهاء:  .3 ي
وع الإنسانن  "لا يحق لأي طرف إنهاء هذه الاتفاقية قبل اكتمال كافة مراحل المشر

o ك . المطلوب: إعادة صياغة هذه البنود لحماية شر
ً
 وعمليا

ً
 تكم قانونيا

 (: دقيقة 30) التفاعلىي  النشاط لإدارة المدرب دليل ��

دقيقة(: اطلب من المجموعات قراءة البنود الثلاثة وتحديد مَكمن الخطر فيها وإعادة  15العمل الجماعي ) .1

 كتابتها بصيغة قانونية سليمة. 

 تناقش الفروق الجوهرية. دقائق(: دع المجموعات تستعرض تعديلاتها و  10المناقشة والعرض ) .2

o  كة للمساءلة القانونية. الصحيح:  : 1تصحيح بند عرض الشر
ُ
هذا البند ينتهك خصوصية البيانات الشخصية وي

ة شخصية. Aggregated Dataمشاركة تقارير إحصائية مجمعة )
ّ
 ( دون بيانات هوي

o  كة من المسؤولية التشغيلية الميدانية، وتتح : 2تصحيح بند ئة الشر مل المنظمة المسؤولية الكاملة يجب تت 

 .
ً
 كونها الجهة المنفذة ميدانيا

o  ي حال الإخلال أو لأسباب القوة القاهرة.  : 3تصحيح بند
ن
 الاحتفاظ بحق الإنهاء المبكر ف

ً
 يجب دائما

اتيجية  5التلخيص الختامي لليوم الأول ) .3 < -دقائق(: اربط جلسات اليوم الأول ببعضها )الرؤية الاستر

. -متثال المالىي < الا-التقصي  ي
ي التشغيلىي والميدانن

ن لليوم الثانن ن التعاقدي( لتهيئة المشاركي   < التحصي 

 ملخص اليوم الأول وخاتمة الجلسة

o  :كاتكم تمتلك خط الدفاع الأول لحماية استثماراتها المجتمعية  الآن أصبحت شر

   فهم لغة العائد والESG . 

 ( امتلاك نموذج قائمة التقصي الواجبDue\ Diligence .) 

 ( ام بالمدد الزمنية الرسمية ن (.  45-15تجنب فخاخ الحوالات والالتر
ً
 يوما

  .صياغة عقود ذكية متوازنة 



: إدارة العمليات، الفعاليات، والمحاكاة التطبيقية ي
 اليوم الثانن

 

(  الهدف العام:  ى، والتطوع المؤسسي نقل المشاركي   إلى الجانب التشغيلىي )اللوجستيات، إدارة الوقت، الفعاليات الكتر

 والخروج بخطة عمل. 

كة )12:30 - 12:00الجلسة الأولى ) ي للمشاري    ع المشتر
 (The Project Runway( | المخطط الزمنن

  :كة؟ وكيف نضبط التوقيت  المحور  (؟Timing)لماذا تتأخر المشاريــــع المشتر

  :عات العينية(  المادة العلمية ى أو جمع التتر الربط بي   الموافقات الحكومية )مثل موافقات الفعاليات الكتر

وع ) ي للمشر
 (. Gantt\ Chartوالمخطط الزمت 

  : ك، وتحديد  النشاط التفاعلىي وع مشتر ي لإطلاق مشر
": تصميم جدول زمت  ي الواقعي

تمرين "الجدول الزمت 

كة بأي تأخت  إداري. Critical Path"المدد الزمنية الحرجة )  (" لضمان عدم تأثر الحملة التسويقية للشر

o (. الهدف: الانتقال من النظرية والتعاقدات إلى أرض الواقع والميدان )اللوجستيات وإدارة الوقت 

o  المعادلة الحاكمة: "فشل التوقيت والجدولة الإدارية يدمر الجدوى التسويقية والتشغيلية

اكة، حنر لو كانت النوايا حسنة والاتفاقيات سليمة."  للشر

  لمدراء 
ً
. أكد لهم أن هذه الجلسة مصممة خصيصا ي

ي اليوم الثانن
ن
ملاحظة للمدرب: رحّب بالحضور ف

ي 
ن
:  العمليات والتسويق والمشاري    ع ف كات، لأنها تجيب على السؤال الأزلىي "لماذا تتأخر المشاري    ع الشر

؟" ي وكيف نحمي حملاتنا التسويقية من هذا التأخت 
كة مع المجتمع المدنن  . المشتر

ي    ح أزمة الوقت  كة؟ -تشر  لماذا تتأخر المشاري    ع المشتر

 ( كات والمنظمات ن الشر  (The Operations Gapالفجوة التشغيلية بي 

o ك اء تتحرك الشر  ساعة(.  48تنفيذ خلال leftarrow\ ات بعقلية "الشعة الفورية للقطاع الخاص" )أمر شر

o  ،وقراطية الرقابية" )موافقات حكومية  بعقلية "الامتثال والبت 
ً
ة ي مجت 

تتحرك منظمات المجتمع المدنن

 .)  تصاري    ح أمنية، تدقيق بنكي

o  :أهم أسباب التأخت  الحتمية 

كة قبل صدور الموافقة الرسمية على الفعالية. إطلاق الحملة الإعلامية  .1  للشر

ي إمكانية الصرف الفوري(.  .2
 الجهل بالمدد الزمنية المستغرقة للموافقات )توقيع الاتفاقية لا يعنن

وع.  .3 ي للمشر
ي المخطط الزمنن

ن
 إغفال حساب "وقت الأمان الإداري" ف

ي )
 ( والمسار الحرجGantt\ Chartهندسة الجدول الزمنن

 ي مخطط  دمج الموافقات
ن
 Gantt\ Chartالحكومية ف

o  ."إلا بعد انتهاء خط "الموافقات الإدارية " ي
 أيام "التنفيذ الميدانن

ّ
ي المتكامل: لا تبدأ عد

 المخطط الزمنن

o ( المسار الحرجCritical Path ي إذا تأخر أي منها ولو ليوم
(: هو سلسلة الأنشطة المرتبطة ببعضها والنر

وع بأكمله )مث عات العينية واحد، يتأخر المشر  leftarrow\ ل: موافقة المحافظ/الوزارة على جمع التت 

كة باسم الفعالية   إطلاق الفعالية(.  leftarrow\ طباعة المواد التسويقية للشر

o   45قاعدة ال ( " ي
ك بوجود "مخزن أمان زمنن وع مشتر : يجب تصميم أي مشر

ً
 30( لا يقل عن Bufferيوما

  45إلى 
ً
 مخصصة حصرا

ً
 للاستجابة للمتطلبات الإدارية والقانونية. يوما



" -النشاط التفاعلىي  ي الواقعي
 تمرين "الجدول الزمنن

 كة : حماية الحملة التسويقية للشر  تمرين تفاعلىي

o  كة مع منظمة لتوزي    ع كتك إطلاق حملة مشتر حقيبة مدرسية مدعومة  1000السيناريو: تريد شر

كتك، وإقامة احتفال جماهت   ي ساحة عامة بمناسبة العودة بهدايا عينية من شر
ن
ي كبت  للطلاب ف

كتك ممولة بالكامل  30للمدارس )الموعد المستهدف: بعد   من الآن(. الحملة التسويقية لشر
ً
يوما

ي الشوارع والسوشيال ميديا. 
ن
 ومجدولة للعرض ف

o  :المطلوب من مجموعات العمل 

الحملة التسويقية ( الذي يمكن أن يعطل Critical Pathحدد "المسار الحرج" ) .1

 بالكامل. 

، أين تكمن  30إلى  20بالنظر إلى أن موافقة الفعاليات العامة تستغرق من  .2
ً
يوما

 المخاطرة؟

كة لحمايتها من أي إحراج تجاري.  .3  أعد جدولة تاري    خ إطلاق الحملة الإعلامية للشر

 (: دقيقة 12) التفاعلىي  النشاط لإدارة المدرب دليل ��

ن يكتشفون الثغرة الزمنية. )الثغرة: إطلاق الحملة الإعلامية قبل دقائق 7العمل الجماعي ) .1 (: دع المشاركي 

انية الإعلانات إذا رُفض  ن ي مخاطرة بهدر مت 
عات العينية يعنن صدور تصري    ح الفعالية العامة وجمع التت 

 أيام إضافية(.  10التصري    ح أو تأخر ل  

توقيتهم المعدل. الحل المثالىي هو: تثبيت  دقائق(: اطلب من المجموعات تقديم 5المناقشة الشيعة ) .2

من الموافقة الحكومية الرسمية"، وتأجيل  PDFقاعدة "لا طباعة ولا إعلان إلا بعد استلام نسخة ال  

 ليكون بعد 
ً
.  60إلى  45الموعد المستهدف ميدانيا  لضمان الأمان التشغيلىي

ً
 يوما

 

كة  القاعدة الذهبية لإدارة وقت المشاري    ع المشتر

 اعدة الامتثال والتشغيل: ق ��

  . ي مفاج    احسب وقت الموافقات كجزء أساسي من خطة العمل وليس كعامل خارج 

 ( ي
كات بمحطات الامتثال الزمنن  (. Milestonesاربط دفعات التمويل المالىي للشر

  ي الجلسة
ن
تمهيد للجلسة القادمة: الآن بعد أن ضبطنا توقيتاتنا ومسارنا الحرج على الورق، سنتنقل ف

 دون 
ً
كة عمليا ى والحملات المشتر ول للميدان: كيف ندير لوجستيات الفعاليات الكت  ن القادمة إلى التن

ي مخالفات قانونية؟
ن
 الوقوع ف

 

كة13:30 - 12:30الجلسة الثانية ) ى والحملات المشتر  ( | تنظيم الفعاليات الكت 

  :كة والتغطية الإعلامية.  الموافقات الأمنية، البلدية، والوزارية لإقامة الفعاليات المحور  العامة المشتر

  :عات من الجمهور أثناء الفعالية، وإدارة  المادة العلمية تصاريــــح التجمعات العامة، موافقات جمع التتر

 المخاطر والمسؤولية القانونية عن الحوادث أثناء الفعالية. 



  : كة قبل موعدها بـ  النشاط التفاعلىي أيام بسبب خطأ  5)محاكاة أزمة( "تم رفض تضيــــح إقامة الفعالية المشتر

ي تقديم الطلب" 
كة لحماية سمعتها التجارية؟  -ف   كيف تتضف الشر

o  ،كات من فهم المتطلبات اللوجستية والقانونية لإقامة التجمعات العامة ن الشر الهدف: تمكي 

كة أ  ثناء البث الإعلامي والتغطية الميدانية. وحماية الهوية التجارية للشر

o  ية، الخطأ التشغيلىي الصغت  يتحول إلى أزمة رأي عام ي الفعاليات الجماهت 
ن
القاعدة الذهبية: "ف

". ي دقائق معدودة عت  وسائل التواصل الاجتماعي
ن
ى ف  كت 

 ي فندق أو ساح
ن
كة ف ة عامة يحمل ملاحظة للمدرب: افتتح الجلسة بالإشارة إلى أن تنظيم فعالية مشتر

كات، وأن الجهل بهذه المتطلبات قد يضع   عن الفعاليات الداخلية للشر
ً
 أمنية وقانونية تختلف تماما

ً
أبعادا

ة مع السلطات المحلية.  ي مواجهة مباشر
ن
كة ف  الشر

 

ي 
 الخارطة الثلاثية للتصاري    ح والامتثال الميدانن

 التصاري    ح الرسمية: من يملك صلاحية المنح؟ 

o  تصاري    ح التجمعات والفعاليات العامة: تتطلب موافقة خطية مسبقة من الحاكم الإداري

ن  )المحافظ/المتصرف( والبلدية أو الأجهزة الأمنية المعنية لضمان السلامة العامة وإدارة الحشود وتأمي 

 .
ً
 وأمنيا

ً
يا  الموقع ست 

o عات أثناء الفعالية: إذا كانت الفعالية تتضمن عات، أو تذاكر دخول  موافقات جمع التت  حصالات جمع تت 

فة  عات" صادر عن الوزارة المشر  دون تصري    ح مسبق ل  "جمع التت 
ً
 باتا

ً
يذهب ريعها للمنظمة، يمنع ذلك منعا

 على الجمعية. 

o ( ة ( للتصوير، أو استضافة قنوات تلفزيونية Dronesضوابط التغطية الإعلامية: استخدام الطائرات المست 

كة بالبدء بالتصوير. يتطلب موافقات إع ي تفويض المنظمة للشر
 لامية وأمنية مسبقة، ولا يكفن

 

 المسؤولية المدنية وإدارة مخاطر الحوادث

 ي الفعالية؟
ن
 عند وقوع حادث ف

ً
 من المسؤول قانونيا

o  ي
مخاطر السلامة العامة: تدافع الجمهور، سقوط منصات الإضاءة أو الصوت، أو حالات التسمم الغذان 

ي حال 
ن
 توزي    ع وجبات(. )ف

o  :
ً
 توزي    ع المسؤوليات القانونية تعاقديا

  وهي المسؤولة مسؤولية 
ً
يجب أن تنص الاتفاقية على أن المنظمة هي الجهة المنفذة ميدانيا

وط السلامة.  ن الموقع والتأكد من شر ة عن تأمي   كاملة ومباشر

o  :كات  خطوات الحماية الإلزامية للشر

 كة أمن  وحراسة مرخصة لإدارة الحشود.  إلزام المنظمة بالتعاقد مع شر

 (  ن ضد المسؤولية المدنية تجاه الغت اط وجود تأمي 
( Third-Party Liability Insuranceاشتر

 بطلب التعويضات. 
ً
كة قضائيا ة إقامة الفعالية بالكامل لتجنب ملاحقة الشر

 يغطي فتر

 

 



 (Crisis Simulationمحاكاة أزمة ) -النشاط التفاعلىي 

 " :ي محاكاة أزمة
 أيام فقط.. ورُفض التصري    ح!" 5بفر

o  كتكم ي كبت  بالتعاون مع  30,000السيناريو: استثمرت شر ي خت 
دينار لتنفيذ ماراثون رياضن

اء وحجز مسارات Influencersمنظمة رعاية أيتام، وتمت دعوة مؤثرين ) ( والصحافة، وشر

 م 5الشوارع. قبل الموعد ب  
ً
 رسميا

ً
كة إشعارا ن المحافظة يفيد ب  رفض إقامة أيام فقط، تلقت الشر

ي صياغة طلب التصري    ح ونقص وثيقة أمنية خاصة 
ن
الماراثون بسبب خطأ ارتكبته المنظمة ف

كة تملأ الشوارع الآن.   بالمسار. الحملة الإعلانية للشر

o  دقيقة(:  15المطلوب من مجموعات العمل )خلال 

كتكم أمام ( لحماية السمعة التجPlan Bما هي الخطة الفورية الطارئة ) .1 ارية لشر

 الجمهور والمؤثرين؟

؟ .2
ً
ي هذه اللحظة قانونيا

ن
يكة ف  كيف يتم التعامل مع المنظمة الشر

ر التأجيل دون مهاجمة السلطات أو التضحية  .3  يت 
ً
 ذكيا

ً
 إعلاميا

ً
كة بيانا كيف تصيغ الشر

 بالمنظمة؟

 (: دقيقة 30) التفاعلىي  النشاط لإدارة المدرب دليل ��

ن الحضور وعزز فيهم تفكت  "إدارة الأزمات وحماية  15المجموعات )إدارة الأزمة داخل  .1 دقيقة(: تحرك بي 

ي هذا الوقت الحرج، بل على إنقاذ الهوية التجارية 
ن
السمعة". )تنبيه: لا تدعهم يركزون على لوم الجمعية ف

كة(.   للشر

ن لعرض تكتيك الإنقاذ الخا 10استعراض الحلول ) .2 ص بها وقراءة دقائق(: تمنح كل مجموعة دقيقتي 

 .  مسودة البيان الإعلامي

 دقائق(: ركز على أن الحل السليم يتضمن:  5الخلاصة والتعقيب ) .3

  :
ً
تأجيل الفعالية لأسباب "لوجستية وفنية لضمان أعلى معايت  السلامة للأطفال  إعلاميا

" )تحويل الأزمة إلى نقطة حرص على الجمهور(.  ن  والمشاركي 

  
ً
:  تشغيليا

ً
ي العقد مع تفعيل بن وقانونيا

ن
د "القوة القاهرة أو الظروف الإدارية الاستثنائية" ف

ي 
المنظمة لتجميد المصاريف القادمة وحصر الخسائر الحالية لإعادة مراجعة الملف القانونن

 للتصاري    ح. 

 خلاصة الجلسة والتحضت  للخطوة القادمة 

 )قائمة التحقق للميدان )أمن وسلامة وامتثال 

 

قبل إطلاق أي فعالية جماهيرية 

الموافقات

مكتوبة الحصول على نسخة
 PDFمن تصريح المحافظ

الإعلام

تأمين موافقات التصوير
والطائرات المسيرة مسبقا  

التأمين

وجود وثيقة تأمين سارية 
.تغطي المسؤولية المدنية



ي  المخطط دليل ️��
ن  على توزع أداة) والامتثال الزمنن  (المشاركي 

كات على فهم وحساب "وقت الأمان الإداري" لضمان عدم تعطل أنشطتها التجارية:   هذا النموذج مصمم لمساعدة الشر

النشاط 

ك  المشتر

ي 
المتطلب الإداري / القانونن

 المتوقع

جهة 

الاختصاص 

 المتوقعة

الحد 

الأدنن 

للمدة 

 الزمنية

ت الأثر على توقي

ي حال 
ن
وع ف المشر

 التجاهل

المنح 

المالية 

ة  المباشر

تدقيق وثيقة الامتثال، موافقة 

مجلس الوزراء أو الوزارة 

 المختصة لاستلام التمويل. 

سجل 

الجمعيات / 

فة  الوزارة المشر

15 - 45 

 
ً
 يوما

تجميد الحوالات 

البنكية، تعطل 

وع، ومخاطر  المشر

كة.   تدقيق مالىي للشر

الفعاليات 

العامة 

ى  الكت 

تصاريــــح التجمعات، تدقيق 

خطة السلامة العامة، 

عات  موافقات جمع التتر

ي الموقع. 
 العينية ف 

الحاكم الإداري 

)المحافظة( / 

 البلدية

30 - 60 

 
ً
 يوما

إلغاء أو إغلاق 

 من قبل 
ً
الفعالية فورا

السلطات، وإحراج 

كة.   إعلامي حاد للشر

حملات 

التطوع 

ن   للموظفي 

القانونية، إقرار المسؤولية 

صياغة اتفاقية حماية الفئات 

المستضعفة 

(Safeguarding .) 

الإدارة القانونية 

 للطرفي   
14  

ً
 يوما

مسؤوليّات قانونية 

ي 
وتبعات عمالية ف 

حال حدوث إصابات 

 أو تشيب بيانات. 

 

ي 
ن
ى، سنتناول ف كة الكت 

الجلسة القادمة تمهيد للجلسة القادمة: بعد أن تعلمنا كيف نحمي فعالياتنا المشتر

 ويحمي بياناتكم 
ً
ي الجمعيات بشكل يحميهم قانونيا

ن
" ف ن ي: كيف نطلق برامج "تطوع الموظفي  رأسمالكم البشر

 المؤسسية؟

 

 (Corporate Volunteering( | إدارة برنامج التطوع المؤسسي )15:00 - 13:45الجلسة الثالثة )

  :ي أنشطة المنظمات )القواني   واللوجستيات(.  المحور
كة ف  ي الشر

اك موظق   إشر

  :تأمي   الموظفي   ضد إصابات العمل أثناء التطوع، حماية بيانات المستفيدين من قبل  المادة العلمية

، وسياسات حماية الأطفال والفئات المستضعفة )  (. Safeguardingالموظفي   المتطوعي  

  : كاتصياغة "وث النشاط التفاعلىي  يقة سلوك وإقرار مسؤولية" خاصة بمتطوعي الشر

o  :م بمعايت   الهدف  
( وتلتر ي )الموظفي   كة البشر بناء منظومة تطوع مؤسسي تحمي رأسمال الشر

 الحماية الدولية والوطنية. 

o  : "، بل هو امتداد  المفهوم الأساسي تطوع الموظفي   ليس مجرد "نشاط ترفيهي أو لكش الروتي  

كة خارج أسوارها.   للبيئة التشغيلية والقانونية للشر



  :ية والمسؤولية  ملاحظة للمدرب احة. نبّه المشاركي   )خاصة مدراء الموارد البشر
رحّب بالحضور بعد الاستر

تب عليه مسؤوليات قانونية وتأمينية معقدة تقع المجتمعية( إلى أن خروج الموظف للتطوع باسم  كة يتر الشر

ي المنطقة الرمادية بي   قانون العمل وقواني   الجمعيات. 
 ف 

 

ن  ن  -اللوجستيات والقواني   إصابات العمل والتأمي 

 التغطية التأمينية والمسؤولية القانونية عن الموظف المتطوع 

o  :صيب موظف أثناء ترميم معضلة إصابة العمل
ُ
،  إذا أ مدرسة أو توزيــــع طرود ضمن نشاط تطوعي

صنف كإصابة عمل؟
ُ
 هل ت

  :كة وأثناء ساعات الدوام  من الناحية القانونية إذا كان التطوع بتكليف رسمي من الشر

ها إصابة عمل   ما تعتتر
ً
، فإن مؤسسة الضمان الاجتماعي وقواني   العمل غالبا الرسمي

 .  مشمولة بالتأمي  

 تصبح المسؤولية ضبابية.  الدوام:  إذا كان التطوع خارج أوقات 

o  :كات  الحل التشغيلىي للشر

  .يكة بتوفت  بيئة عمل آمنة ومطابقة للمواصفات  إلزام الجمعية الشر

 ( كة الخاص ( ليشمل الأنشطة Medical  &Life Insuranceتوسيع غطاء تأمي   الشر

ي مؤقت للفعاليات عالية 
المخاطر )مثل أعمال الميدانية المجتمعية، أو إصدار ملحق تأميت 

 البناء أو الإغاثة الميدانية(. 

 

 Safeguardingشية البيانات وسياسات الصون وال  

 ي الميدان
 حماية الفئات المستضعفة وأمن المعلومات ف 

o  :قيام الموظفي   المتطوعي   بتصوير هويات المستفيدين،  حماية بيانات المستفيدين 
ً
 باتا

ً
يمنع منعا

سمائهم وعناوينهم أو دخولهم المادية على هواتفهم الشخصية )خرق صريــــح أو الاحتفاظ بقوائم أ

 لقانون حماية البيانات الشخصية(. 

o ( سياسات الصون والحمايةSafeguarding :)  مجموعة الإجراءات والتدابت  لحماية الأطفال وهي
ة أثناء تنفيذ والفئات المستضعفة من أي استغلال أو إساءة )لفظية أو جسدية( أو انتهاك للخصوصي

 . الأنشطة

o  :ي الميدان
ن
 الممارسات المحظورة ف

  .اف الجمعية ي غرفة مغلقة دون إشر
 مع طفل ف 

ً
 تواجد موظف بمفرده تماما

  تصوير الأطفال ونشر صورهم على الحسابات الشخصية للموظفي   دون موافقة خطية

 مسبقة من ولىي الأمر والجمعية. 

 

 

 



 سلوك وإقرار مسؤولية"صياغة "وثيقة  -النشاط التفاعلىي 

 ورشة عمل صياغة: تحصي   المتطوع والمؤسسة 

o  :إلزامية يوقع  "وثيقة سلوك وإقرار مسؤولية"ستعمل المجموعات على صياغة  المهمة المطلوبة

كة.  ي برامج التطوع المؤسسي للشر
 عليها كل موظف يشارك ف 

o  :ي ستصيغونها المحاور التالية
 يجب أن تغطي الوثيقة النر

ام بالشية: التعهد  .1  عدم الاحتفاظ أو تداول بيانات المستفيدين.  بالالتر 

ام بـ الصون ) .2 قواعد التعامل السلوكي مع الأطفال والنساء والمسني    (: Safeguardingالالتر 

ي الموقع. 
 ف 

الإقرار باتباع تعليمات السلامة المهنية الميدانية، وتحديد قنوات  المسؤولية والسلامة:  .3

.  الإبلاغ عن المخاطر 
ً
 أو الإصابات فورا

 (: دقيقة 30) التفاعلىي  النشاط لإدارة المدرب دليل ��

 عملية واضحة )ليست مجرد شعارات،  دقيقة(:  15العمل الجماعي ) .1
ً
قسّم المشاركي   ودعهم يصيغون بنودا

امات قانونية وإجرائية(.   بل التر 

ي تمت صياغتها،  دقائق(:  10استعراض المسودات وتصحيحها ) .2
اطلب من مجموعتي   قراءة أبرز البنود التر

ي 
ام التام بمدونة السلوك الرقمي والميدان  وركز على دقة الكلمات )مثال: استبدال "التضف بلطف" بـ "الالتر 

 وعدم التقاط صور شخصية للمستفيدين"(. 

تيب التسلسلىي لتنفي دقائق(:  5الخلاصة وبناء الهيكل ) .3 ذ أي برنامج تطوعي آمن عتر استعرض معهم التر

 السلسلة التالية. 

 

ن )الخلاصة(  بروتوكول النشر الآمن للمتطوعي 

    المسار التشغيلىي لإطلاق حملة تطوع الموظفي 

1 : ي
ن القانونن  أيام.  10قبل الفعالية بـ  .التدقيق والتأمي 

يكة على  ي لإصابات العمل، والتأكد من توقيع الجمعية الشر
 بند حماية السلامة المهنية للموقع. مراجعة الملحق التأميت 

 أيام.  5قبل الفعالية بـ  .توقيع مدونة السلوك والإقرار: 2

ح بنود  ي تمت صياغتها وشر
توقيع كافة الموظفي   المشاركي   على "وثيقة سلوك وإقرار مسؤولية المتطوع" التر

 الخصوصية لهم. 

 ساعة.  48قبل الفعالية بـ  (: Orientation.جلسة التوجيه الإلزامية )3

 أطفال دور رعاية(، وتحديد محظورات الـ 
ً
ح طبيعة الفئة المستهدفة )مثلا )التصوير، التواصل  Safeguardingشر

 الخاص، الانفراد(. 

اف: 4 ي والإشر
 يوم الفعالية.  .التنفيذ الميدانن

كة لمراقبة الامتثال بالسلامة والخصوصية، والتأكد من إتلاف أو  ي من الشر
ف لوجستر مسح أي قوائم بيانات وجود مشر

 مؤقتة بعد انتهاء النشاط. 



⚠️  : ي
ي  تنبيه مالىي وقانونن

كة تعويضات مالية ضخمة ف  إن إغفال توقيع الموظف على هذه الإقرارات قد يحمل الشر

ت صور للمستفيدين  شر
ُ
حال وقوع حوادث ميدانية، أو يضعها تحت طائلة ملاحقات قضائية بخرق الخصوصية إذا ن

 بطريقة غت  قانونية. 

 

 

اكة وصياغة المشا16:00 - 15:00الجلسة الرابعة ) من الفكرة إلى إطار  (The Pitching Labري    ع )( | مختت  الشر

 العمل الممتثل

  :المحور  . ي ختامي لتطبيق كل ما تم تعلمه خلال اليومي  
 عصف ذهت 

  :   15يتم تقسيم الـ  النشاط التفاعلىي الرئيسي
ً
 مجتمعيا

ً
عطى كل مجموعة تحديا

ُ
جهة إلى مجموعات، وت

م كل مجموعة ببناء إطار عمل كامل للمشر  . تلتر 
ً
( المخطط 2( معايت  اختيار المنظمة، )1وع يشمل: )حقيقيا

ي والإداري، )
ي القانون 

. وعرضها أمام الحضور. 3الزمت   ( خطة إدارة المخاطر والامتثال المالىي

o  :العقود،  الهدف ، ، الامتثال المالىي اتيجية، التقصي دمج وتطبيق كل ما تم تعلمه خلال اليومي   )الاستر

 . ي
وع حقيقر ي مشر

 الجدولة الزمنية، وإدارة المخاطر الميدانية( ف 

o  : اكات غت   شعار المختت  "الأفكار العظيمة لا قيمة لها ما لم تحمها أطر الامتثال؛ اليوم ستصممون شر

اق  ."قابلة للاختر
ً
 أو قانونيا

ً
 إداريا

 

" الذي يحولهم من ممارسي   إلى  ملاحظة للمدرب:  ي
هم أن هذه الجلسة هي "الاختبار الحقيقر ألهم الحضور؛ أختر

اتيجية. سيتم تقسيم الـ  اكات استر كاء( إلى مجموعات عمل لمواجهة تحديات  15مهندسي شر كات والشر جهة )الشر

 حقيقية. 

 

 لمجموعتك(التحديات المجتمعية الثلاثة )
ً
 اختر تحديا

o  :)شاب وشابة خارج  100تصميم برنامج لتأهيل  التحدي الأول )التوظيف الأخصرن للشباب

ي صيانة أنظمة الطاقة الشمسية وتأمي   وظائف لهم بالتعاون مع منظمة محلية. 
 العاصمة ف 

o  :) ي
ن الاقتصادي الريفن ي )التمكي 

إنتاج وتعبئة  دعم تعاونية نسائية زراعية لتطوير خط التحدي الثانن

كتك.   وتغليف، وربط منتجاتهن بسلسلة التوريد الخاصة بشر

o  :) ي مدارس حكومية نائية،  5تجهت    التحدي الثالث )التحول الرقمي التعليمي
ات حاسوب ف  مختتر

كتك.  ي شر
 وإطلاق برنامج محو أمية رقمية للأطفال باستخدام متطوعي   من موظق 

 

وع ال  اكةالمعايت  الإلزامية لبناء مشر ي لل   - شر
 الناجح Pitchالهيكل الثلانر

o  :اكة وعرضها بحيث تغطىي بدقة العناصر التالية  يجب على كل مجموعة بناء وثيقة الشر

 (. Due Diligenceمرشحات التقصي الواجب ) . معايت  اختيار المنظمة: 1.1

يكة، مع تحديد  3تحديد  ي المطلوب للتحقق من معايت  فنية وقانونية حاسمة لاختيار المنظمة الشر
المستند القانون 

 .  امتثالها المالىي



ي والإداري: 2.2
وقراطية الرسمية. Gantتكامل خطة الـ  . المخطط الزمنن  ت مع البت 

" )Critical Pathرسم المسار الحرج ) ي
وع مع دمج "مخزن الأمان الزمت  ( للحصول على الموافقات  45( للمشر

ً
يوما

 الفعاليات. البنكية والحكومية وتصاريــــح 

3.3 : . Safeguardingتحصي   السمعة، والـ  . إدارة المخاطر والامتثال المالىي  ، والتأمي  

وط، خطة حماية بيانات المستفيدين، وتأمي   الموظفي   المتطوعي    وضع سيناريو واضح لـ: آلية التدفق المالىي المشر

 .
ً
 ميدانيا

 

 طارالعمل الجماعي وصياغة الإ -النشاط التفاعلىي الرئيسي 

  ي غرف العمليات 20الـ
اكة ف   دقيقة الحرجة: هندسة الشر

o  :آلية العمل 

  مجموعات.  5إلى  3على  15تتوزع الجهات الـ 

  .تقوم كل مجموعة باختيار أحد التحديات الثلاثة 

 ( "يتم تعبئة "لوحة صياغة المشاريــــعProject Canvas  الموزعة عليكم بناءً على المعايت )

 وقت، الامتثال(. الثلاثة )الاختيار، ال

 📌 النشاط لإدارة المدرب دليل : 

o  ي" )مثل نوع ي تفاصيل "النشاط الخت 
 بي   المجموعات. تأكد من أنهم لا يغرقون ف 

ً
تحرك فورا

هم نحو  )من أين  الهندسة القانونية والإجرائيةالحقائب أو لون الخلايا الشمسية(، بل وجه تفكت 

 الة المالية؟ كيف سيصاغ بند التخارج؟(. سيحصلون على الموافقة؟ كيف سيحمون الحو 

 

 (The Pitching  &Feedbackمرحلة العرض والتحكيم )

o  :وعها:  دقائق فقط 3تمنح كل مجموعة  قواعد العرض  لعرض مشر

  ؟  : 1الدقيقة  كيف تم اختيار الجمعية وما هي وثيقة أمانها المالىي

  كة؟  : 2الدقيقة  كيف يبدو مخطط الوقت وكيف تمت حماية الحملة التسويقية للشر

  ي حال الأزمات؟ : 3الدقيقة
 ما هي وثيقة السلوك للمتطوعي   وكيف يتم التخارج ف 

o  :ك تقوم المجموعات الأخرى بدور "لجنة الحوكمة والامتثال" لتوجيه الأسئلة  التقييم المشتر

ي المشاريــــع الم
 عروضة. وكشف الثغرات القانونية ف 

 

 ختام الورشة 

  ! ي
 انته التدريب.. وبدأ العمل الحقيقر

  :بل هما ترسا منظومة واحدة  كلمة الختام للمدرب ، ي ليسا عالمي   منفصلي  
"القطاع الخاص والمجتمع المدن 

امكم، وننتظر رؤية مشاريعكم   لالتر 
ً
لإنتاج أثر مستدام. حماية أموالكم وإجراءاتكم هي حماية للأثر نفسه. شكرا

ي الميدان!"
 الممتثلة والناجحة ف 


