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PRESENTACION

Uno de los signos distintivos que hemos querido dar a Tercer Gobierno de la
Concertacion es el de mas'y mejor participacion ciudadana. No obstante los esfuerzos
de estos afios por resolver los principales problemas de la ciudadania, recientes
investigaciones perciben un distanciamiento entre la institucionalidad y las personas.
Aunque las causas de dicho fendmeno se explican dentro de un proceso globa que
compromete no s6lo a nuestro pais, el actual gobierno tiene la conviccion y la voluntad
de acortar esta brecha.

El paisy nuestro futuro necesitan de unarelacién fuerte y de un didlogo franco entre el
Estado y la sociedad civil. No se trata de una alianza estratégica solo entre un grupo de
intereses y e gobierno. En una sociedad compleja y cambiante como la nuestra, la
sociedad civil y sus organizaciones estan llamadas a ser el estimulo y la base del poder
socia y, a mismo tiempo, promover y asegurar la riqueza que hay en la diversidad de
los grupos humanos. Dificil y noble es la tarea de facilitar los vinculos sociales,
contribuir a la formulacion y defensa de los intereses colectivos y estimular formas de
participacion y compromisos mutuos.

El gobierno se ha comprometido con el fortalecimiento de la sociedad civil porque no
habra democracia solida sin una sociedad civil fuerte. Ella es garantia de una sintonia
permanente entre las necesidades diversas y cambiantes de las multiples realidades
sociadles y la mision del Estado de aportar a bien comin. Una sociedad civil activa
contribuira a crear las condiciones en las cuales la democracia 'y nuestro desarrollo son
posibles. Ella facilita vinculos y confianzas sociales, crea disposiciones a la cooperacion
y al reconocimiento mutuo. La sociedad civil asegura ademas el equilibrio entre los
deberes y los derechos ciudadanos, permitiendo asi el sentido de reciprocidad que nos
hace sentirnos solidarios de un todo comun. La gobernabilidad democrética no es el
fruto de laingenieria politica, sino de la calidad de la vida social.

La experiencia de otras naciones més desarrolladas, nos ha ensefiado que la sociedad
civil también es una pieza clave en e desarrollo econdmico. A través del control
ciudadano se perfeccionan y complementan las maneras con que el Estado regula las
dinamicas del mercado en direccion alos intereses generales de la comunidad.

En Chile, el aporte de la sociedad civil ha sido fundamental en la preocupacion de los
grupos més vulnerables. Las organizaciones de la sociedad civil llegan donde el Estado
no llega y a veces de mucho meor forma. La sociedad civil se congtituye asi, en la
expresion y representacion de la diversidad de las comunidades presentes en nuestro
paisy sus respectivos intereses.

El perfeccionamiento permanente de la labor del Estado, requiere de mayor control
ciudadano sobre la accién de los poderes publicos. La transparencia en la
administracion de los recursos, la eficiencia y eficacia de la gestion del gobierno y la
pertinencia de las politicas publicas, resultan del mayor protagonismo de |os ciudadanos
organizados, através de la critica activay constructiva

Pero no nos anima en este esfuerzo de cooperacion solo obtener mayor eficiencia y
participacion de las organizaciones sociales en nuestras politicas publicas y de nuestra
economia. El vinculo con la sociedad civil tiene un contenido, una historia y un fin



moral. Nos interesa €l aporte de su vocacion probada por la democracia, |a libertad, e
pluralismo y la igualdad. Nos interesa también su aporte para hacer de esos valores el
sello del Chile del Bicentenario.

Durante |os primeros meses de la actual administracion, €l Ministerio Secretaria General
de Gobierno, através de la Division de Organizaciones Sociales, comenzo a disefiar las
bases para la formulacion de una politica nacional y transversal de participacion
ciudadana desde €l Estado. Lo anterior supuso distinguir dos lineas fundamentales de
trabajo.

1.

En primer lugar, definir los compromisos de gobierno para los proximos cinco
afios en relacion a la participacion ciudadana de politicas y programas publicos.
Dichos compromisos se expresaron en € Instructivo Presidencial de
Participacion Ciudadana y seran sometidos a un proceso de seguimiento y
evaluacion periddicos.

El Instructivo Presidencial tiene como principios fundamentales los siguientes:
Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el deber de
servicio del sector publico. Transparencia en nuestra gestion, a través de la
mayor informacion y apertura alaciudadania. | gualdad de oportunidades para
la participacion, generando condiciones de acceso para los més vulnerables.
Respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la sociedad
civil, evitando toda forma de discriminacién e instrumentalizacién. Orientacion
al ciudadano, priorizando la participacion de los destinatarios finales de las
politicas, programas y servicios, es decir, de los usuarios, consumidores,
beneficiarios, etc.”

En segundo lugar, y como complemento a lo anterior, el establecimiento de una
politica de participacion ciudadana supuso definir con claridad aquellos
instrumentos que permitan e fortalecimiento de la sociedad civil. En esta
materia, se hizo indispensable la formulacién conjunta de una propuesta que
permita remover los obstécul os histéricos que han impedido que €l desarrollo de
la sociedad civil sea acorde con los procesos de modernizacidn de otros sectores
de la sociedad, en el marco del proceso de consolidacion democrética.

En e marco de lo sefialado con anterioridad, €l Presidente de la Republica
consider6 fundamental constituir una comision de alto nivel que, a través de un
mandato especifico y acotado, hiciera una propuesta a gobierno en relacién a
fortalecimiento de la sociedad civil y desarrollo integral del Tercer Sector. Dicha
instancia, que se denomind Consglo Ciudadano para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil, se integro por: 28 ciudadanos designados por el Presidente de la
Republica, en atencion a su conocimiento o trayectoria en € mundo de las
organizaciones de la sociedad civil; las subsecretarias del Ministerio Secretaria
General de Gobierno y Hacienda; los Subsecretarios del Ministerio Secretaria
Generad de la Presidencia, de Planificacion y de Desarrollo Regiona del
Ministerio del Interior; y e Ministro Secretario General de Gobierno, quien la
presidio. Dichainiciativa se formalizo € 5 dejulio del afio 2000.

El Consgo funciond en plenarios y comisiones, distinguiéndose sus propuestas
en 4 ambitos: propuestas para e marco juridico y normativo de las



organizaciones de la sociedad civil; propuestas para € financiamiento publico y
privado de estas instituciones; estrategias para el fortalecimiento institucional y
modernizacion de la gestion de estas organizaciones, y otras formas de
colaboracion Estado-Sociedad Civil.

Después de algunos meses de trabajo, € dia 14 de diciembre del afio 2000, el
Consgjo Ciudadano para €l Fortalecimiento de la Sociedad Civil, entregé un
informe que contiene diferentes propuestas para el fomento y desarrollo de las
Corporaciones, Fundaciones, Organizaciones No Gubernamentales, Juntas de
Vecinos y otras organizaciones funcionales y territoriales. A estas propuestas se
darespuesta en el presente documento.



MEDIDAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Mediante este documento, el Gobierno se compromete a implementar acciones para €l
fortalecimiento de la Sociedad Civil, recogiendo y en algunos casos profundizando
proposiciones planteadas por el Consegjo Ciudadano convocado para esta materia. Esta
es una ocasion muy significativa para todos. Hoy damos otro paso concreto para
materializar aguel acuerdo que se firmé en Agosto de 1999. Nos reconforta poder
cumplir lo acordado, pero mas nos alegra saber que estamos afianzando una relacion
permanente, cimentada en confianzas, objetivos compartidos y en una larga historia de
lucha comin por lademocraciay la participacion de los ciudadanos.

El Gobierno comparte que una plena democracia y un desarrollo verdaderamente
sostenible y ciudadano no se alcanzara sin participacion de una sociedad civil activa'y
responsable. Sin duda que para ello es necesaria una sociedad civil poderosay diversa,
con capacidad de acuerdo, interlocucion y resolucion auténoma de conflictos que
otorguen profundidad y permanencia a la democracia.

Existe plena coincidencia en que el fortalecimiento de la Sociedad Civil es un tema
central e inevitable para e Chile actual, ya que nuestra democracia puede de modo
importante “completarse y profundizarse” con el accionar de la Sociedad Civil, la que
en muchos &mbitos se encuentra todavia fragmentada y debilitada.

En efecto, la Sociedad Civil situada desde una cultura solidaria tiene una
responsabilidad con los procesos de integracion socia que demanda la sociedad, y
especia mente quienes viven la exclusion socia y cultural.

1. M edidas para el marco juridico-normativo

Nos comprometemos a implementar un marco juridico que facilite el funcionamiento y
desarrollo de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Para esto, a partir de marzo del
afio en curso se esta trabajando, en la preparacion de distintos instrumentos normativos
y anteproyectos de Ley que recogen las iniciativas propuestas por el Consegjo Ciudadano
para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

En lo fundamental las propuestas se orientan a garantizar €l libre derecho de asociacion
en distintos niveles y a perfeccionar los procedimientos reglamentarios vy
administrativos para la constitucion y funcionamiento de dichas organizaciones.

1.1  Es prioritario para e gobierno que la ciudadania participe en esta discusion
entregando sus aportes en estas materias. Para ello, durante este afio se
contempla la realizacion de diversos seminarios y talleres en todo el pais que
permitiran difundir y analizar los contenidos especificos de estas iniciativas
legidativas y reglamentarias.

1.2 A partir del afio 2002, incorporando |os insumos de la etapa antes mencionada,
se presentarén los proyectos de ley respectivos. El seguimiento de la discusion
en el parlamento es responsabilidad no solo de los poderes del Estado sino de
toda |la ciudadania.
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1.6

Sin perjuicio de lo anterior, en materias de caracter administrativo y
reglamentario hay medidas inmediatas. El Ministerio de Justicia, dentro del
actual plan de modernizacion interna, mejorard los trdmites de obtencion de
personalidad juridica y fortalecerd los mecanismos de fiscalizacion de las
organizaciones sin fines de lucro.

En lo que serefiere a otorgar franquicias tributarias y transferir recursos publicos
a grupos y organizaciones de la sociedad civil que no presentan constitucion
juridica, cuyo objeto sea la realizacion de acciones de carécter socia: no
consideramos, en términos generales, adecuada esta propuesta. Lo anterior, ya
que la obtencién de personalidad juridica es un tramite simple y una condicién
de sostenibilidad de la organizacidn, asi como una garantia para acceder a
franquicias y beneficios legales y econdmicos.

No obstante lo anterior, conscientes de casos particulares relacionados a nuevas
y emergentes formas de asociatividad, el Ministerio Secretaria General de
Gobierno estudiara la posibilidad de ampliar modalidades existentes, en que €
Estado otorga reconocimiento y apoyo a OSCs que no presentan constitucion
juridica pero cumplen otros requisitos como lainscripcidn en registros publicos,
firma de pagarés y declaraciones notariales de las personas naturales que los
representan.

En relacion al reconocimiento y legitimizacion de redes sociaes, es un hecho
que la tendencia mundia nos indica que en aquellos casos en que se ha logrado
conformar redes entre personas, grupos y organizaciones con distintos fines,
funciones, formas de coordinacién o dimensiones geogréficas se fortalece la
sociedad civil y es mas eficiente en el logro de objetivos de bien comun. En ellas
se comparte aprendizaje, se coordinan y complementan acciones generando una
mayor sinergia. Por ello, se considerard en las reformas legales instrumentos
para fortalecer las redes sociales de las OSCs de carécter territorial y funcional a
nivel comunal, provincial, regional y nacional. Asimismo dicho instrumento
legal daré la posibilidad a este tipo de redes de acceder a los beneficios que se
otorguen atodas las organizaciones de |a sociedad civil.

En relacion a las organizaciones vecinales comunitarias, en particular, el
Gobierno se compromete a

Revisar la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en orden a hacer
més participativa la ingtitucionalidad del Concejo Municipal y € Consgo
Econdmico y Social, como asi mismo estudiar mecanismos que hagan més
efectiva las Ordenanzas de Participacion Ciudadana.

Ampliar el @ambito de accion del Consejo Econdémico y Social, en € sentido
de que, a lo menos, se auto convoque, cuando asi lo requieran temas de
relevancia local, obligando a su tratamiento en el Concejo Municipal. Para
esto, la Subsecretaria de Desarrollo Regional incluira este tema en el marco
de ladiscusiéon del articulo 110 de la Constitucién de la Republica.



Ademés se impulsard, tomando debido resguardo a principio de libertad de
asociacion, la posbilidad  tramitar personerias juridicas en tanto
Federaciones y Confederaciones alas organizaciones comunitarias vecinales.

Se formalizaran los contactos con la Asociacion Chilena de Municipalidades
con €l objeto de: “Definir agendas de responsabilidad publica (ARP) locales,
en cabildos periddicos y potenciar la participacion de la sociedad civil local
en los espacios de toma de decisiones, especialmente en que se deciden los
recursos para el desarrollo comunal”.

2. Medidas sobre Financiamiento

En relacion al financiamiento de las OSCs el Gobierno comparte la importancia de
distinguir diferentes ambitos de necesidades que requieren instrumentos especificos y
que contribuyen a fines distintos. Es posible identificar a menos tres grandes éreas. La
primera se refiere al financiamiento de la prestacion de bienes y servicios demandados
por e Gobierno y ofertados por las OSCs. Normalmente estos recursos son asignados
via licitaciones publicas o privadas. El segundo &mbito tiene que ver con aquellos
aspectos de fortalecimiento institucional de las propias OSCs, en la actualidad el
instrumento més utilizado para estos fines es la subvencion en sus diferentes
modalidades. Un tercer &mbito que requiere financiamiento se relaciona con desarrollo
de la capacidad innovativa de las OSCs. Este aspecto tiene especial relevancia para e
actual Gobierno en particular en la perspectiva de la creacion de nuevas politicas
sociales nuevos problemas y posibilidades de accion.

Asimismo el Gobierno esta consciente que un elemento determinante en el logro de los
impactos esperados de |os programas y proyectos sociales se relaciona con |os plazos de
g ecucion de cada una de las experiencias.

En esta misma linea e Gobierno estd preocupado de generar mecanismos de
participacion de la comunidad en la asignacion de recursos anivel local. Esta modalidad
es fundamental para asegurar € logro de resultados y garantizar una mayor
sostenibilidad de los proyectos. Esta participacion es en si misma un mecanismo de
incentivo y fortalecimiento a la organizacion socia y ala articulacion de actores a nivel
local.

2.1 L os Fondos Concur sables

Son numerosos los fondos que se han creado en esto Ultimos diez afios al interior de
cada Ministerio y Servicio. En particular, se destaca El Fondo de Solidaridad e
Inversion Socia que ha financiado méas de doce mil microproyectos, de sectores de
menores ingresos a lo largo de todo el pais. Asi mismo cabe mencionar €l Fondo de las
Américas, iniciativa creada por los gobiernos de Chile y Estados Unidos. Dicho fondo
ha permitido la concreciéon de una importante y significativa gama de proyectos
gjecutados por las propias organizaciones de la sociedad civil. Ademés, cuenta con un
Consgjo de administracion integrado por representantes de la sociedad civil y del
gobierno, formula que ha resultado particularmente exitosa y digna de ser imitada.

En consecuencia, porque se ha logrado avanzar fuertemente en este punto: creando
fondos estatales y también fondos de caracter mixto, orientados a la concrecién de



iniciativas de la sociedad civil, se puede ahora dar un nuevo paso recogiendo las
propuestas del Consejo Ciudadano.

Respecto a la modificacion de los fondos concursables existentes en el sector publico
para hacerlos més armoniosos con el objetivo de fortalecimiento de la Sociedad Civil:
es preciso sefidar que los fondos concursables son en la actualidad una de las
principales fuentes de financiamiento de la mayoria de las organizaciones de la
Sociedad Civil. Sin embargo, estos fondos estdn principamente referidos a la
prestacion de servicios paralaimplementacion de las politicas publicas.

Con el objeto de perfeccionar e funcionamiento de los fondos concursables para
que generen efectos benéficos para las organizaciones de la Sociedad Civil, €
Ministerio Secretaria General de Gobierno, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio
Secretaria General de la Presidenciay el Ministerio de Planificacion y Cooperacion,
en conjunto, elaboraradn una propuesta para: extender 1os plazos de g ecucién de los
proyectos, permitir una mayor agregacion territorial de los diversos fondos
buscando asi soluciones mas integrales que sectoriales, crear instancias de
evaluacion de las intervenciones en las que se valore la participacion ciudadana en
las diferentes etapas del ciclo de programas,; disefio, asignacion de recursos y
gecucion y crear instancias de intercambio de experiencias y fomento a la
cooperacion entre organi zaciones.

2.2 El Fondo Mixto de Fortalecimiento I nstitucional

En relacion a la creacion de un fondo mixto para €l fortalecimiento institucional de la
Sociedad Civil:

En la actualidad existen una serie de recursos del Tesoro Publico que hoy ya se destinan
a organizaciones de la Sociedad Civil por mecanismos no concursables. Existen,
ademas, una serie de recursos como los de la Polla Chilena de Beneficencia que se
canaliza a diversas organizaciones.

El Ministerio Secretaria General de Gobierno y el Ministerio de Hacienda tendrén
la responsabilidad de implementar un fondo especial de fortalecimiento a las
organizaciones de la sociedad civil que tendra las siguientes caracteristicas:

En primer lugar, debera estar constituido de manera mixta, considerando
equilibradamente aporte publico y aportes de privados. Consecuentemente con lo
anterior, el Fondo sefialado deberd tener una administracion que garantice la mayor
ecuanimidad y transparencia en la asignacion de recursos, para lo cua se ha
propuesto que su administracion sea mixta, integrada por representantes del
Gobierno, de los donantes y de la Sociedad Civil. Ademés, el Fondo debera contar
con una secretaria técnica encargada de establecer un sistema de concurso,
evaluacion y seguimiento de |os recursos asignados.

De la suma de todo esos recursos se establecerd un solo gran fondo. Se comenzara
por racionalizar 10s recursos publicos que actualmente van alas organizaciones de la
Sociedad Civil por distintas vias no concursables, para luego establecer un
calendario de aumentos gradual es de aporte fiscal a Fondo en cuestion.



La composicion del Fondo considerar4 dos programas. e primero, de mayor
magnitud, dirigido a fortalecimiento institucional de organizaciones de la Sociedad
Civil, mediante asignaciones plurianuales que den estabilidad a los beneficiarios y
permitan una evaluacion més consistente de sus resultados; y € segundo, mas
pequefio, dirigido a fomento de la innovacion, financiando iniciativas mas
especificas de menor duracion.

2.3 El Fondo de Desarrollo Vecinal

En & &mbito local el Fondeve es un instrumento creado para financiar iniciativas de
organizaciones locales de manera directa y expedita. Entre sus fuentes de recursos se
encuentran |os aportes municipalesy del Gobierno.

El Ministerio de Hacienda estudiard4 el mecanismo para destinar 8 FONDEVE un
porcentaje de los recursos adicional es que tendran los municipios gracias a reaval (o
de propiedades inmuebles que entrara en vigencia el préximo afio, estableciéndose
en la misma ley que regulard este proceso la canalizacion de un porcentaje de
recursos para el FONDEVE de cada comuna.

Asi mismo se estudiardn formas equitativas de distribucion intercomunal  de estos
nuevos fondos generados y se desarrollardn mecanismos de participacion
comunitaria en la decision interna de asignacion alos proyectos de cada comuna.

2.4 Incentivos tributarios para donaciones de empresas y personas a las
or ganizaciones de la sociedad civil.

El Gobierno se compromete a la revision y perfeccionamiento del actual sistema de
incentivos a las donaciones, e incentivos tributarios para €l financiamiento privado
de las OSCs. Con tal objeto, de manera paralela y complementaria al proceso de
discusion de los ante proyectos que retinen las iniciativas legales para fortalecer a
las OSCs, se desarrollaré otro similar y de la misma envergadura, cuyo objetivo sea
revisar y perfeccionar € actual sistema de incentivos a las donaciones, incluyendo la
posibilidad de donaciones con fines sociales.

El pensar un sistema de beneficios tributarios para las OSCs, requiere determinar una
institucionalidad juridica, que permita establecer un tratamiento igualitario con una
regulacion especial en materiatributaria.

Esto implica que, a partir del mes de marzo del afio 2001, y en el marco del crédito
BID para e fortalecimiento de las alianzas entre el Estado y la Sociedad Civil, se
financiaran los estudios pertinentes basados en las propuestas del Consgo
Ciudadano. Al igual que para e proceso de discusion de las iniciativas normativas
parafortalecer alas OSCsy el trabajo Solidario, se realizaran alo largo de todo este
afio debates, talleres y seminarios en cada una de las regiones del pais.

Por lo tanto, el gobierno se compromete a que, durante el préximo afo, se presentaré
un proyecto de ley que recoja las propuestas del Consgjo en relacidon a incentivos
tributarios para e financiamiento privado de las organizaciones de la Sociedad
Civil.



En ese contexto, quisiéramos definir algunos criterios que parecen indispensables.

Un proyecto de ley de esta naturaleza debera velar porque exista una adicionalidad
significativa de recursos mas al& de la renuncia fiscal asociada 'y se deberd garantizar
algin tipo de mecanismo redistributivo para evitar la concentracién excesiva de
donaciones sdlo en algunas y pocas de |as organizaciones actual mente existentes.

En este sentido, dada la experiencia de los incentivos tributarios a las donaciones
actuamente vigentes, e Ministerio de Hacienda en conjunto con € Ministerio
Secretaria General de Gobierno, evaluardn en profundidad cudles han sido los
resultados de las franquicias existentes.

Nos inclinamos por un sistema integrado y coherente de incentivos que en su conjunto
implique una renuncia fiscal méxima que sea aceptable, que cumpla con los requisitos
de generar adicionalidad y adecuada distribucion de recursos, y que resuelva los
problemas de excesiva burocracia que se producen en la actualidad.

Bajo este esqguema debiesen quedar regulados los actuales incentivos tributarios a las
donaciones, debiendo evaluarse la posibilidad de agregar incentivos a las donaciones
con fines sociales.

Al mismo tiempo, fomentaremos las donaciones privadas, independiente de los
incentivos tributarios, para que los contribuyentes indiquen en su declaracion de
impuestos su voluntad de donar una parte de su devolucién a determinados organismos
de la Sociedad Civil. Los potenciales receptores de estas donaciones estarian
establecidos en un registro, previa acreditacion que verifique el valor de su aporte a la
comunidad, su capacidad de gestionar recursosy de rendir cuentas de su labor.

3. Propuestas para el Fortalecimiento I nstitucional delas Organizacionesdela
Sociedad Civil

El gobierno tiene la conviccién de que las OSCs, representan un aporte importante al
desarrollo econémico, politico y social del pais. Es asi que se ha expresado en este
documento una serie de medidas a implementar con el fin de dar sustentabilidad a estas
organizaciones. Las medidas en e &mbito juridico y financiero han de complementarse
con aquellas que se relacionan con e conocimiento, habilidades y destrezas de las
personas que colaboran al interior de estas organizaciones. El desarrollo de las personas
es un recurso fundamental para la creatividad, € liderazgo, y las relaciones y
articulaciones necesarias para la optimizacién de la gestion de las organizaciones.

Laformacion y capacitacion de los recursos humanos, € acceso a nuevas tecnologias de
informacion, e fomento del trabajo en redes, el impulso a recrear formas de accién
ciudadana, el apoyo alainstitucionalidad de las OSCs, son materias que se consideran a
continuaci on.

3.1. Capacitacion y asistencia técnica
En lo que se refiere a este tema, se contempla la realizacion de un estudio nacional

durante el presente afio, sobre la demanda actual de capacitacion y asistencia técnica
de los distintos tipos de OSCs existentes hoy en nuestro pais.



Asimismo, se considera redlizar un catastro de los proveedores de servicios de
capacitacion y asistencia técnica, por &rea geogréfica (cobertura potencial) asi como
por tematica abordada. Dicho catastro, que tendra la posibilidad de ser actualizado
en forma permanente, podra ser consultado en el Portal Ciudadano que se describe
mas adel ante.

Este estudio serd la base del disefio de licitaciones en el marco del programa BID, a
realizarse en e 2002, para la elaboracién de cursos y programas modulares a
desarrollarse en cada region del pais. Se ha de tener en cuenta en estos programas la
distinciéon en la capacitacion para Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones,
Corporaciones y la capacitacion para las organizaciones comunitarias, territoriales y
funcionales.

En la redlizacién de este Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica se
beneficiardn 5.000 organizaciones comunitarias y mas de 400 organizaciones no
gubernamentales, corporaciones y fundaciones que les permita adecuarse a las
demandas actual es de gestion.

Se espera que, al findlizar las etapas antes descritas, se constituya un modelo de
capacitacion permanente que pueda implementarse desde las Universidades,
Institutos Técnicos y/o de las propias OSCs.

En e plano de la formacién, ademas, se solicitara a Ministerio de Educacion 'y
Secretaria General de Gobierno un estudio correspondiente y un plan de trabajo con
el objeto de implementar medidas en relacion a la formacion de gestores sociales
en Universidades e Institutos profesionales e incorporar contenidos en esta materia
en las carreras respectivas tendientes a la profesionalizacion de lideres comunitarios.

En cuanto a ampliar las facultades del SENCE como organismo de financiamiento
de la capacitacion de las OSCs e incorporar a estas a las franquicias tributarias
respectivas, se ha solicitado a SENCE que estudie la factibilidad de una
modificacion a estatuto de capacitacion y empleo con este objeto.

Se estudiard la manera de establecer un acceso &gil a trdmites para créditos a
organizaciones sociales e instituciones de la sociedad civil, para proyectos de
desarrollo, compra o construccién de inmuebles.

La Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, la CORFO y e SENCE redlizaran un trabajo en conjunto para € apoyo
permanente a este tipo de iniciativas, permitiendo establecer instancias
institucional es que asuman estos temas.

3.2 Comunicacién y Nuevas Tecnologias de | nformacion
El actual Gobierno se ha caracterizado, ya desde el primer afo, por dar pasos concretos

en la busqueda de hacer efectivo €l principio de igualdad en € acceso alainformacion,
particularmente en relacién alos medios digitales.



En el sentido recién expuesto se impulsaré la creacion de un portal ciudadano,
administrado por la sociedad civil, que permita visibilizar y articular las diferentes y
valiosas experiencias, generando mas acceso a esta nueva tecnologia.

Para avanzar en el logro de este objetivo, se realizard un estudio que permita sentar
las bases para la creacién de dicho portal en lared de Internet, que se espera poner
en marcha durante el 2002. Dicho portal incluye el desarrollo e implementacién de
una red informatizada que permita el intercambio continuo de experiencias e
informacion entre las OSCs, asi como entre éstas y el Gobierno.

Se incentivard y promoverd con la colaboracion de diferentes instancias del
Gobierno y la participacion del sector privado y la sociedad civil, la creacion
Infocentros Comunitarios que posibiliten el acceso de las personas de menores
ingresos a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, disminuyendo asi
la brecha digital y entregando nuevas formas de comunicacion de la ciudadania a
nivel local. La Subsecretaria de Telecomunicaciones esta coordinando el Programa
Nacional de Infocentros Comunitarios.

En otralinea de trabajo, y a partir de lainformacion contenida en las distintas bases
de datos existentes, en particular del Ministerio de Justicia, Economia, Educacion y
las Municipalidades, se generaréa el primer Registro Publico de las OSCs, lo que
facilitara la cooperacion entre las mismas y contribuird, de forma sustantiva, a la
transparencia de | as relaciones de éstas con el Gobierno.

3.3.  Promocion del trabajo voluntario

En el trabajo voluntario, se expresa un compromiso activo de las personas con valores
de solidaridad, tolerancia, respeto a los derechos humanos. Lo que tradicionalmente se
ha entendido por voluntariado, desde una perspectiva asistencialista se ha ampliado a
guienes se abocan a causas diversas como una forma de compromiso social ciudadano,
en la constitucion de ciudadania activa en torno a acciones colectivas a partir de un
proyecto comun.

El gobierno se compromete a generar una politica de promocion y fomento de la
cultura solidaria en nuestro pais. El espiritu que nos anima es asumir € rol que le
corresponde a Estado en el apoyo institucional a quienes desarrollan trabajo
voluntario, ampliando el campo de la accion voluntaria como expresion de la
participacion ciudadanay compromiso socia ciudadano.

Se redlizara un diagnostico sobre la situacion en Chile y en e exterior. Se
acompafard este esfuerzo inicial con actividades y procesos que sensibilicen a la
poblacién sobre laimportancia que e voluntariado tiene para € desarrollo del pais.
Ademés se implementara programas pilotos de promocién del voluntariado.

A través del préstamo del BID, se financiaran consultorias para desarrollar las
siguientes actividades: fortalecer acciones de promocién del trabgjo voluntario y
visibilizar las experiencias exitosas desarrolladas en el pais; la creacion de centros,
cuya funcion principal seria intermediar la demanda y oferta de las personas e
instituciones para desarrollar esta actividad; y entregar la capacitacion necesaria a
las instituciones que se benefician de servicios de voluntariado y voluntarios.



Finamente, a término de este proceso, se realizard la evaluacion global de la
experiencia, con € objeto de difundir sus resultados y establecer los parametros
necesarios para, en forma permanente, impulsar una Estrategia Nacional de
Promocion de la Accidn Voluntaria.

Para el acompafiamiento de este proyecto, se constituird un Consejo Consultivo con
la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, cuya funcidn sea asegurar
una buena gjecucion del proyecto.

4. Propuestas para la cooper acion Estado-Sociedad Civil

Respecto a la creacion de espacios institucionalizados de didlogo y participacion socia
en los procesos de toma de decisiones del Estado, para formular, implementar y evaluar
las politicas que afectan directamente a los ciudadanos, € gobierno ha manifestado su
compromiso sobre e tema en los contenidos del Instructivo Presidencia de
Participacion Ciudadana que ha hecho llegar a Ministerios y servicios publicos. En este
documento se instruye sobre la necesidad de crear instancias de participacion en la
difusion, diagnostico, disefio, gecuciéon, evaluacion y control de las politicas y
programas publicos que se implementen. Para el logro de estos objetivos es fundamental
contar con la participacion responsable de la sociedad civil como contraparte en cada
una de estas etapas.

En esta materia a las organizaciones comunitarias de nivel local les corresponde un rol
fundamental . Si bien, dichas organizaciones integran este diverso mundo de las
organizaciones de la sociedad civil, son una contraparte privilegiada en el seguimiento
de las politicas sociales, dada su proximidad ala g ecucion de las mismas.

La aplicacion de este instructivo se redlizard en forma paulatina, de acuerdo a la
Situacion particular de cada sector e ingtitucion. Los Ministerios y Gobiernos
Regionales redlizardn, entre diciembre y enero de cada afio, reuniones con las
organizaciones de la sociedad civil de su sector, a objeto de presentar una cuenta
publica de su gestién anua y dialogar acerca de las prioridades para €l periodo
siguiente. Este instructivo debera estar en plena aplicacion al 1° de enero del 2003

Un aspecto importante para la implementacion sectorial del instructivo es que los
Organos de la Administracion del Estado deberan definir un encargado de participacion,
gue actiie como contraparte del Ministerio Secretaria General de Gobierno en las tareas
de coordinacion interministerial, sin que ello implique dediigar a las autoridades
institucionales de su responsabilidad en este &mbito. Dicho encargado debera estar
vinculado directamente a Ministro, Intendente o Jefe de Servicio que representa, segin
corresponda, y tener autoridad para tomar decisiones oportunas.”

41 En este sentido se destacan los siguientes compromisos que se vinculan
directamente con las propuestas planteadas por el Consgjo.

a. L os Organos de la Administracion del Estado deber an:

Otorgar la mayor informacién posible acerca de sus politicas y programas publicos,
de maneraintegral y accesible atodos |os ciudadanos.



C.

Incorporar la participacion ciudadana como variable de andlisis en las evaluaciones
de las politicas y programas publicos, en especia en la evaluacion de los
destinatarios de las mismas.

Generar 1os mecanismos que garanticen la respuesta pertinente y oportuna a las
peticiones, reclamos y recursos que presenten o interpongan las personas.

Desarrollar estrategias de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
de su sector, concordadas con éstas.

Incorporar, en la Red de Capacitacion del Sector Publico, contenidos de formacion
en materia de Participacién Ciudadana en Politicas Piblicasy de

Relaciones Guber namentales con la Sociedad Civil.

Incorporar iniciativas de participacion ciudadana en los compromisos que cada
organismo asuma en virtud del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Establecer compromisos de participacion ciudadana en sus politicas y programas
publicos, como parte de la programacién gubernamental que coordina el Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Establecer instancias internas de informacion y didlogo respecto de las politicas y
programas a su cargo, con el fin de generar compromiso institucional de sus
funcionarios.

Establecer mecanismos de participacion formal de los trabajadores des sector
publico en el proceso de reformay modernizacion del Estado.

Generar los mecanismos para incorporar el principio de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, a fin de garantizar la participacion de las mujeres en las
politicas y programas publicos.

Considerar en e Premio Naciona de la Calidad de los Servicios Publicos, entre sus
criterios de adjudicacion, la relacién que éstos establecen con la ciudadania y sus
organizaciones.

Proponer, cuando corresponda, las modificaciones normativas y legidativas para
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en sus Politicas, Planes y
Programas.

Con el proposito de implementar un proceso de participacion ciudadana como
requisito de admisibilidad en el Sistema Nacional de Inversiones de |os proyectos de
inversion publica que corresponda, se establecera un proyecto piloto, que definira
los tipos de proyectos, los requisitos y las modalidades de operacion.

L os Gobiernos Regionales deberan elaborar un Plan Regional de Participacion
Ciudadana, que seraincorporado a la Estrategia de Desarrollo Regional.



4.2  Visbilidad delasOSCs

El Gobierno se compromete a implementar una campaiia comunicaciona que de cuenta
de las acciones concretas destinadas a fortalecimiento de la sociedad civil. Para estos
efectos se intervendra en tres niveles: campafia publica por los medios de
comunicacion, un plan de difusion a nivel nacional de experiencias exitosas, y €
disefio de una pégina electronica.

Valoramos € esfuerzo que desde la sociedad civil se ha desarrollado para visibilizar
experiencias innovativas. En este sentido, iniciativas como la desarrollada por e
Programa Ciudadania 'y Gestion Local de la Fundacién Nacional para la Superacion de
la Pobreza, son dignos ejemplos aimitar.

En este espiritu se enmarcaran las acciones que desarrollaremos para difundir
experiencias de la propia sociedad civil, “buenas précticas’ de gestion publica y la
sensibilizacién para el fomento de la asociatividad.

En este contexto, y como complemento alo anterior, se hatomado la decision de invitar
arepresentantes de la sociedad civil atodas las comitivas del Presidente de la Republica
ensusgirasoficiales.



PROPUESTAS DEL CONSEJO PARA LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Vaoramos con satisfaccion los compromisos que, para la propia sociedad civil, ha
propuesto el Consegjo Ciudadano.

En primer lugar, la voluntad de avanzar hacia la autosuficiencia financiera. Lo
valoramos porque la independencia de las organizaciones de la sociedad civil es parte
importante de los anhelos que todos tenemos para e futuro. Sin embargo, este
compromiso no nos exime de nuestras responsabilidades, mas bien nos indica el valor
que ustedes le asignan ala autonomia del poder de los ciudadanosy a rol que el Estado
debera cumplir en e futuro.

En segundo lugar, en la voluntad de mejorar los procesos de gestion y profundizar 1os
mecanismos de representacion ciudadana. Es urgente ser transparente y abiertos en los
derechos y deberes de los participantes, a mismo tiempo que participativos y
democraticos en la gestion y fiscalizacion de los resultados de su programas. Ello
permitira aumentar la legitimidad y eficacia de la sociedad civil, lo que dotard a las
organizaciones de la flexibilidad y autocritica suficiente para permitir la expresion
creciente de las realidades sociales nuevas y de aquellas que hasta hoy no han
encontrado su espacio adecuado.

Por dltimo, y quizés e paso més significativo, la voluntad por constituir un Foro
Naciona de la Sociedad Civil, como un espacio de didlogo y encuentro parasi misma.
Pueden estar seguros gque en el gobierno estaremos muy atentos a escuchar las voces
organizadas de la sociedad civil e interlocutores dispuestos @ compromiso con ella.

Estos compromisos pronostican la posibilidad de construir una base sdlida para
enfrentar los nuevos desafios que se le presentan ala sociedad civil.

REFLEXION FINAL

Nuestra sociedad del siglo X XI esta marcada por la diversidad y por la velocidad en que
cambian las demandas y |as aspiraciones de |as personas. Una democracia sustentable es
aquella con capacidad para reinventar creativamente sus vinculos con la ciudadania.
Frente a este desafio ineludible esperamos una contribucion decidida de la sociedad
civil. Deberan ustedes ampliar su mirada a las nuevas formas de la sociabilidad entre los
chilenos, a sus nuevos discursos y sensibilidades. El Chile del bicentenario serd més
democratico cuando viejos y nuevos rostros de la sociedad civil estén presentes en la
mesa de |os debates publicos.

El objetivo de més y mejor democracia reclamara también de la sociedad civil una
ocupacion mas activa del espacio y del debate publico. La individualizacion y la
reclusién en los espacios privados no es consecuencia inevitable de la modernizacién
que buscamos. Requerimos de una sociedad civil con vocacion publica, que contribuya
a hacer més atractivo el encuentro ciudadano en los espacios de larecreacion, del debate
de ideas, de la culturay de la solidaridad. La disposicion a encuentro con el otro ha de
ser €l sello de humanidad de nuestra cultura democrética.



Finalmente, la busgueda de apertura a las nuevas realidades y € desarrollo de la
vocacion de encuentro ciudadano requiere también de una renovacion de las formas de
hacer politica. Ella no es un ambito ajeno a la sociedad civil, por € contrario es su
reflejo y consecuencia en € plano de la accion del Estado. La democracia requiere de
tanta sociedad civil fuerte como de politica sensible a la sociedad. Los llamamos a
involucrarse activa y creativamente en la renovacion de la politica, del Estado y de la
democracia que anhelamos para todos |os hijos de esta tierra.



