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Reéglement grand-ducal du 8 décembre 1999 concernant I'agrément i accorder aux gestionnaires de
services pour personnes igées. :

Nous JEAN, par la grice de Dieu, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau;

Vu la loi du 8 septembre 1998 réglant les relations entre |'Etat et les organismes oeuvrant dans les domaines social,
familial et thérapeutique; o

Le Conseil Supérieur des Personnes Agées demandé en son avis;

Vu l'avis de la Chambre des Fonctionnaires et Employés Publics;

La Chambre des Employés Privés demandée en son avis;

Vu l'avis de la Chambre de Travail; :

Vu larticle 2 paragraphe 1 de fa loi du 12 juillet 1996 portant organisation du Conseil d'Ezat et considérant quily a
urgence;

Sur proposition de Notre ministre de la Famille, de !a Solidarité sociale et de la Jeunesse et apres délibération du
Gouvernement en Conseil;

Arrétons:
Chapitre 1¢". Objet

Art. 1=, Le présent reglement, pour le domaine des services pour personnes dgées, a pour objet de préciser:
— les activités visées 4 l'article 1¢* de la loi,

— les conditions prévues 4 l'article 2 de la loi pour I'obtention de 'agrément,

— les modalités du contréle de ces conditions,

— les renseignements ou données 3 fournir et les piéces 4 joindre 4 la demande d'agrémenc.

Est considéré comme service au sens du présent réglement I'exercice sous la responsabilité d'un gestionnaire d'une
seule des activités énumérées a l'article 4 ci-aprés. Un méme service peut regrouper plusieurs unités résidentielles 4
condition qu'elles soient implantées sur un méme site géographique. Au sens du présent réglement plusieurs bitiments
situés sur des terrains directement adjacents sont 4 considérer comme formant un seu! site,

Art. 2. l'agrément, octroyé par le ministre de la Famille, de ia Solidarité sociale et de la Jeunesse appelé ci-aprés «
le ministre », sur base de la loi et du présent réglement d'exécution, couvre l'ouverture et l'exploitation d'un service
pour personnes jgées. L'agrément est 3 demander pour chaque service, méme si plusieurs services exercent leurs
activités sous la responsabilicé d’'un méme gestionnaire et/ou sont organisées et dirigées sur un méme site.

L'agrément s'entend sans préjudice des autorisations 4 solliciter en vertu d'autres dispositions légales, notamment
de la législation en matidre d'émblissements dangereux, insalubres ou incommodes, ou en vertu de réglements
communaux.

Art. 3. Le demandeur est en droit d’obtenir, avant toute réalisation concréte de son projet, un accord de principe
sur celui-ci, s'il résulte des piéces versées a 'appui de la demande, notamment des plans relatifs 4 l'infrastructure et du
tableau des effectifs du personnel 4 engager, que le projet répond aux exigences du présent réglement. A cet effet le
dossier introduit doit étre suffisamment étoffé et les plans suffisamment décaillés pour permettre une appréciation.

L'accord de principe n'engage le ministre que par rapport aux éléments soumis 4 son appréciation et dans la mesure
ol le projet est réalisé conformément au dossier présenté. Il ne dispense pas de I'agrément dont question 2 larticle 2
ci-avanc

L'accord de principe est caduc si le projet n’est pas réalisé endéans un délai de trois ans.
Chapitre 2: Champ d’application
Art. 4. Le présent réglement s’applique aux activités suivantes:

1) Centre intégré pour personnes dgées

Est 4 considérer comme centre intégré pour personnes gées tout service qui garantit un accueil gérontologique
et des soins, principalement de jour et de nuit et pour une durée non limitée dans le temps, 3 au moins trois
personnes 4gées, en leur offrant entre autres des prestations d’hébergement, d’entretien, d'assistance au niveau
des activités de la vie quotidienne, de guidance psycho-médico-sociale, d’animation et de loisir, d'aides et de soins
comprenant les actes essentiels de la vie, les tiches domestiques et |e soutien stationnaire pris en charge par
l'assurance dépendance,

2) Maison de soins

Est 4 considérer comme maison de soins tout service qui garantit un accueil gérontologique et des soins,
principalement de jour et de nuit et pour une durée non limitée dans le temps, 4 au moins trois personnes, en
leur offrant entre autres des prestations d'hébergement, d'entretien, d’assistance au niveau des activités de la vie
quotidienne, de guidance psycho-médico-sociale, d’animation et de loisir, d'aides et de soins comprenant les
actes essentiels de la vie, les tiches domestiques et le soutien stationnaire pris en charge par l'assurance
dépendance, et dont les usagers nécessitent en principe plus de 12 heures de prestations hebdomadaires d'aides
et de soins comprenant les actes essentiels de la vie pris en charge par I'assurance dépendance.
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3) Centre de récréation, d’orientation, de validation et de réactivation

Est 4 considérer comme centre de récréation, d'oriencation, de validation et de réactivation tout service qui
. garantit un accueil gérontologique et des sqins, principalement de jour et de nuit et pour une durée limitée dans

le temps, & au moins treis personnes igées, en leur offrant entre autres des prestations d’hébergement,
d'entretien, d'assistance au niveau des activités de la vie quotidienne, de guidance socio-familiale et psycho-
médico-sociale, d'orientation institutionnelle, de consultation psycho-socio-gérontologique, de validation, de
réactivation, d'animation et de loisir, d'aides et de soins comprenant les actes essentiels de [a vie, les tiches
domestiques et [e soutien stationnaire pris en charge par l'assurance dépendance.

4) Logement encadré pour personnes dgées

Est 4 considérer comme logement encadré pour personnes igées tout ensemble d'habitations pcur au moins
trois personnes dgées, mises i disposition sous forme de vente, de location ou de quelque autre maniére que ce
soit, ensemble avec une proposition de prestations d’assistance et/ou de soins. Ne tombe pas sous la définition
de logement encadré pour personnes dgées un service qui accueille un ou plusieurs usagers nécessitant pius de
12 heures de prestations hebdomadaires d'aides et de soins comprenant les actes essentiels de la vie pris en
charge par 'assurance dépendance.

5) Centre psycho-gériatrique

Est & considérer comme centre psycho-gériatrique tout service qui garantic un accueil gérontologique et
thérapeutique, de jour ou de nuit, 3 au moins trois personnes igées et/ou affectées de troubles i caractére
psycho-gériatrique, pour leur proposer entre autres des prestations diverses de restauration, d'assistance au
niveau de la vie quotidienne, de guidance socio-familiale et psycho-médico-sociale, d'orientation institutionnelle,
. de consultation psycho-socio-gérontologique, de validation et de réactivation, d’animation et de ioisir, d'aides et
de soins comprenant les actes essentiels de la vie pris en charge par |'assurance dépendance.

8) Centre régional d’animation et de guidance pour personnes dgées

Est 4 considérer comme centre régional d’animation et de guidance pour personnes igées (« club senior »,
ancien foyer de jour pour personnes igées) tout service qui s'adresse principalement 4 des personnes igées,
pour leur proposer entre autres des prestations diverses d'animation socio-culturelle et sportive, de formation
(géragogfe, initiatives de type « université 3e dge »), de rencontre et de loisir, de consultation psycho-sacio-
gérontologique, de guidance socio-familiale et psycho-médico-sociale, d'orientation institutionnelle, de
restauration et, le cas échéant, d’assistance au niveau de la vie quotidienne, ceci entre autres dans le but de
participer a la prévention et au dépistage de déficiences éventuelles liées au vieillissement.
7} Aide a domicile

Est & considérer comme aide 4 domicile, toute activité consistant 4 accomplir pour au moins trois personnes,
principalement au domicile des usagers, des prestations entre autres d'entretien, d’assistance au niveau des
activités de la vie quotidienne, d'aide au niveau des tiches domestiques, de garde, de guidance et d'orientation
socio-familiales, éducatives et/ou gérontologiques, d'accompagnement au niveau des démarches administratives
et sociales, d'aides et de soins comprenant les actes essentiels de la vie, les tiches domestiques, le soutien i
domicile et le conseil pris en charge par l'assurance dépendance.

8) Soins a dornicile

] Est 4 considérer comme soins A domicile, toute activité consistant 4 accomplir pour au moins trois personnes,

1 . . .. . . . . .

. principalement au domicile des usagers, des prestations de sains relevant des attributions des professions de
santé.

9} Repas-sur-roues
Est & considérer comme repas-sur-roues toute activité ayant comme objectif principal, et ce pour des raisons

socio-familiales attestées par un service social reconnu par le ministre, de fournir réguligrement a domicile au
moins un repas principal par jour 4 au moins trois personnes.

10) Appel-assistance externe

Est 4 considérer comme appel-assistance externe toute activité consistant 4 garantir 4 aux moins trois personnes
qui ne sont pas usagers d’'un des services organisant les activités énumérées aux alinéas 1), 2) ou 3) ci-avant, un
service de permanence d'appel et le cas échéant, de communication d’aide et de secours d'urgence.

11) Activités-senior

Sont A considérer comme activités-senior des prestations de formatian {géragogie, initiatives de type « université
Je ige »), de supervision, de consultation, de médiation, d'animation et d'assistance, organisées par un méme
service pendant au moins 20 heures par semaine et proposées principalement soit aux personnes igées ou aux
personnes en fin de vie, soit a leurs familles, soit aux personnes et aux services qui ceuvrent au bénéfice de ces
usagers et de leurs familles.

Chapitre 3: Obligations générales

Art. 5. Les activités énumérées 3 'article 4 ci-avant sont interdites si elles ne répondent pas aux conditions
d'exercice des activités, qui conformément aux articles 2 et 10 de la loi sent précisées comme suit:
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1) Centre intégré pour personnes dgées
- Ouverture aux usagers et permanence d'accueil et de soins tous les jours de I'an, 24 heures sur 24

- disponibilité daccueillir de fagon prioritaire des personnes igées en détresse physique, psychique ou sociale et
d'accueillir en cas de besoin des usagers nécessitant plus de 12 heures de prestations hebdomadaires d'aides et de soins
comprenant les actes essentiels de la vie pris en charge par F'assurance dépendance

- conclusion d’un contrat de prise en charge avec tout usager

- éuablissement d'un projet d'orientation qui précise les conceptions de I'accueil gérantologique

- éuablissement d’un projet d'accueil et de soins par catégorie d’usagers

- institution au bénéfice de tous les usagers d'un service d’appel-assistance qui est a leur disposition 24 heures sur
24

2) Maison de soins

- Quverture aux usagers et permanence d’accueil et de soins tous les jours de 'an, 24 heures sur 24

- disponibilité d'accueillir de fagon prioritaire des personnes en détresse physique, psychique ou sociale et
necessitant plus de 12 heures de prestations hebdomadaires d'aides et de soins comprenant les actes essentiels de |a
vie pris en charge par l'assurance dépendance

- conclusion d'un contrat de prise en charge avec tout usager

- émblissement d'un projet d'orientation qui précise les conceptions de I'accueil gérontologique et thérapeutique

- émblissement d’un projet d'accueil et de soins par catégorie d'usagers

- institution au bénéfice de tous les usagers d'un service d'appel-assistance qui est a leur disposition 24 heures sur
24

3) Centre de récréation, d’orientation, de validation et de réactivation

- ouverture aux usagers et permanence d'accueil et de soins tous les jours de I'an, 24 heures sur 24

- canclusion d'un contrat de prise en charge avec tout usager

- établissement d’un projet d’orientation qui précise les conceptions de l'accueil gérontologique et des mesures de
validation et de réactivation

- institution au bénéfice de tous les usagers d'un service d'appel-assistance qui est & leur disposition 24 heures sur
24

4) Logement encadré pour personnes dgées

- permanence d'assistance et / ou de soins sur place au moins 5 jours par semaine et 8 heures par jour, soit par du
personnel propre au service, soit au moyen d'un contrat de sous-traitance de ces prestations avec un organisme
externe specialisé diment agréé

- institution au bénéfice de tous les usagers des habitations concernées d'un service d'appel-assistance en dehors
des heures de permanence

5) Centre psycho-gériatrique

- ouverture et permanence d'accueil et de soins pendant au moins 46 semaines par an, 4 jours et 20 heures par
semaine d'ouverture

- disponibilité d'accueillir de facon prioritaire des personnes en détresse physique, psychique ou sociale et/ou
affectées de troubles 4 caractére psycho-gériatrique

- établissement d'un projet d'orientation qui précise les conceptions de l'accueil gérontologique et thérapeurtique

- établissement d'un projet d'accueil et de soins par catégorie d'usagers
proj 8

6) Centre régional d’animation et de guidance pour personnes dgées
4 g g

- ouverture et prestation de services pendant au moins 46 semaines par an, 4 jours et 20 heures par semaine
d'ouverture

- établissement d'un projet d'orientation qui précise les conceptions de l'accueil gérontologique

- proposition de prestations adressées réguliérement 4 I'ensemble de la population 3gée d'une région déterminée
- disponibilité pour tous les usagers potentiels d’une région déterminée

7) Aide & domicile

- prestation de services pendant tous les jours de I'an au moins 14 heures par jour

- émablissement d’un projet d'assistance par catégorie d’usagers

8) Soins & domicile

- prestation de services pendant tous les jours de 'an au moins 14 heures par jour

- établissement d'un projet de soins par catégorie d'usagers
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9) Repas-sur-rcues
- prestation de services pendant au moins tous les jours ouvrables de I'an
- disponibilité pour tous les usagers d'une région déterminée
- obligation de faire préparer et délivrer les repas proposés sous la responsabilité et la surveillance d’un détenteyr
du CATP de cuisinier
" _ obligation de délivrer 4 domicile le repas principal
- soit en lizison chaude, tous les jours ouvrables, entre 11 et 14 heures

- soit en liaison froide, en respectant les lois et régfements afférents, au moins chaque troisiéme jour, au moment
A convenir entre prestataire et usager

10) Appei-assistarice externe
- prestation de services tous les jours de I'an, 24 heures sur 24
- disponibilité pour tous les usagers potentiels d'une région déterminée

11) Activités-senior

- prestation de services pendant au moins 46 semaines par an, 4 jours et 20 heures par semaine d’ouverture

- disponibilité pour tous les usagers potentiels d'une région déterminée.

Sur avis du comité de concertation institué  I'article 16 de la loi, le ministre peut préciser la notion de région dans

laquelle les gestionnaires des activités énumérées aux alinéas 6), 9), 10) et 11) de larticle 4 ci-avant sont obligés
d'assurer une disponibilité pour tous les usagers potentiels.

Art. 6. Le gestionnaire du service pour personnes igées veille 4 instituer au bénéfice des usagers des formes
d'infermation, de participation et de coopération.

Chaque service pour personnes igées doit tenir 2 la disposition des usagers et des membres de son personnel une
copie du présent réglement.

Art. 7. Le gestionnaire du service pour personnes igées veille 3 ce que tous ses collaborateurs respectent les
dispositions prévues par les |ois et réglements en matiére de sécurité, d’hygiéne et de salubrité.

Chapitre 4: Personnel

4.1. Conditions d’honorabilité

Art. 8. L'honorabilité du requérant et du personnel visé 4 l'article 2 sous a) de la loi s'apprécie sur base des
antécédents judiciaires et de tous les éléments fournis par l'instruction administrative.

4.2. Chargé de direction

Art. 9. Chaque service pour personnes igées est dirigé par un chargé de direction dont la tiche hebdomadaire ne
peut étre inférieure A vingt heures,

Une méme personne peut assumer la direction de plusieurs services pour personnes igées, 4 condition que sa tiche
hebdomadaire soit de quarante heures.

Par dérogation aux dispositions des alinéas 1 et 2 c¢i-avant, la tiche hebdomadaire du chargé de direction d'un service
exergant les activités énumérées aux alinéas 1), 2) et 3) de l'article 4 ci-avant est de quarante heures.

Un poste de chargé de direction comportant une tiche hebdomadaire de quarante heures peut étre occupé i parts
égales par deux personnes.

Art. 10. Le chargé de direction doit pouvoir se prévaloir, conformément aux distinctions a opérer par le ministre
en verty de larticle 2 sous ¢) de la loi, d'une qualification professionnelle approprige:

— le chargé de direction du service exergant les activités énumérées aux alinéas 1), 2), 3), 5), 6), 7), 8) ou 11) de
l'article 4 ci-avant doit &we détenteur d'un dipléme ou certificat luxembourgeois ou étrangers reconnus
équivalents de médecin, de juriste, en sciences économiques et commerciales, de psychologue, de pédagogue,
de sociologue, de pédagogue curatif, d’ergothérapeute, d'infirmier gradué, de kinésithérapeute, en logopédie,
d’orthophoniste, de rééducateur en psychomotricité, d'assistant social, d'assistant d'hygiéne sociale, de
diététicien, d'instituteur ou d’éducateur gradué;

— le chargé de direction du service exercant les activités énumérées aux alinéas 4}, 9} ou 10) de larticle 4 ci-avant
doit se prévaloir d'une qualification professionnelle adéquate, telle que définie suit au point ci-avant, soit 3
I'article 14 ci-aprés.

Le chargé de direction doit pouvoir se prévaloir également d'une expérience professionnelle d’au moins trois ans
dans les domaines du travail social, de 'éducation, de I'enseignement, de la communication sociale, de la médecine, des
soins, de la gestion administrative, é&conomique et financiére ou de 'encadrement gérontologique.

Le ministre peut dispenser un chargé de direction de Pexigence de qualification professionnelle visée 4 I'alinéa 1 ci-
avant, s'il dispose d'une expérience professionnelle visée 4 l'alinéa 2 ci-avant d’au moins dix ans. Dans ce cas le ministre
assortit {'agrément d'une clause de formation supplémentaire en cours d'emploi, dont il détermine le contenu et la
durée.
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Le chargé de direction doit attester qu’il comprend et arrive 4 s’exprimer dans au moins deux des langues usuelles
au Luxembourg, dont le luxembourgeois. S'il ne peut pas en apporter la preuve, le ministre assortit Pagrément d'une
clause de formation en cours d’emploi,

Lors du départ du chargé de direction, il est remplacé par un membre du personnel doment qualifié jusqu'a la
nomination d'un nouveau chargé de direction qui doit avoir lieu endéans les six mois.

Les chargés de direction en fonction lors de I'entrée en vigueur du présent réglement qui ne remplissent pas les
conditions de qualification prévues ci-avant sont autorisés 4 continuer i exercer leur fonction,

4.3. Personnel d’encadrement

Art. 11. Par personnel d’encadrement, le présent réglement désigne tous les collaborateurs des services pour
personnes agées, qu'ils interviennent comme permanents, sur vacation ou i titre bénévole, dont la mission principale
Consiste:

= soit 2 assurer la prise en charge directe des usagers pour les activités visées i Iarticle 4 ci-avant

= soit & assurer des missions d'organisation, de contréle, de formation ou de supervision gérontologique.

Sauf pour les activités énumérées a Ialinéa 4 de l'article 4 cl-avant, le personnel d'encadrement doit &tre engagé par
le service.

Art. 12. Pour chaque catégorie d’activité définie 3 I'article 4 ci-avant, le nombre minimal d’agents d’encadrement
par catégorie de qualification est défini comme suit:

1) Centre intégré pour personnes dgées

- le service doit disposer de

* au moins un poste & plein temps par vingt usagers nécessitant moins de 3,5 heures de prestations
hebdomadaires d'assistance, d'aide et de soins

* au moins un poste 4 plein temps par dix usagers nécessitant entre au moins 3,5 et moins de 7 heures de
prestations hebdomadaires d'assistance, d'aide et de soins

* au moins un poste i plein temps par cing usagers nécessitant au moins 7 et moins de 15 heures de prestations
hebdomadaires d'assistance, d'aide et de soins

* au mains un poste a plein temps par 2,5 usagers nécessitant au moins 15 heyres de prestations hebdomadaires
d'assistance, d'aide et de soins

— la permanence d'accueil et de soins doit &tre assurée 24 heures sur 24, par au moins un agent qui doit avoir la

qualification professionnelle d'infirmier gradué, d'infirmier diplémé ou d'infirmier psychiatrique; la présence d’un

deuxiéme membre de I'équipe dencadrement est requise entre 6 et 22 heures pour tour service hébergeant

entre cinguante et cent usagers, 24 heures sur 24 pour tout service hébergeant plus de 100 usagers

2) Maison de soins
— le service doit disposer de
*au moins un poste i plein temps par cing usagers nécessitant au moins 7 et moins de 15 heures de prestations
hebdomadaires d’assistance, d'aide et de soins
*2au moins un poste 4 plein temps par 2,5 usagers nécessitant au moins 15 heures de prestations hebdomadaires
d’assistance, d'aide et de soins
= la permanence d'accueil et de sains doit &tre assurée 24 heures sur 24, par au moins un agent qui doit avoir la
qualification professionnelle d'infirmier gradué, d'infirmier diplémé ou d'infirmier psychiatrique; a partir de 51
usagers, la présence d'au moins un agent d'encadrement supplémentaire est obiigatoire; en pius, la présence d'un
agent d'encadrement supplémentaire est requise par lot supplémentaire complet de cinquante usagers

3) Centre de récréation, d’orientation, de validation et de réactivation
*au moins un poste i plein temps par vingt usagers nécessitant moins de 3,5 heures de prestations
hebdomadaires d'assistance, d'aide et de soins
*au moins un poste a plein temps par dix usagers nécessitant entre au moins 3.5 et moins de 7 heures de
prestations hebdomadaires d'assistance, d’aide et de soins
*3au moins un poste 4 plein temps par cinq usagers nécessitant au moins 7 et moins de 15 heures de prestations
hebdomadaires d'assistance, d'aide et de soins
*au moins un poste A plein temps par 2,5 usagers nécessitant au moins 15 heures de prestations hebdarnadaires
d’assistance, d'aide er de soins
— la permanence d'accueil et de soins doit &tre assurée 24 heures sur 24, par au moins un agent qui doit avoir la
ualification professionnelle d'infirmier gradué, d'infirmier dipldmé ou d'infirmier psychiatrique; la présence d'un
q P 4
deuxiéme membre de I'équipe d’encadrement est requise entre 6 et 22 heures pour tout service hébergeant
entre cinquante et cent usagers, 24 heures sur 24 pour tout service hébergeant plus de 100 usagers

4) Logement encadré pour personnes dgées
- la permanence d'assistance doit &tre assurée sur place par au moins un agent faisant valoir une des qualifications
professionnelles énumérées i l"article 14 ci-aprés
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~ 12 permanence de soins doit &tre assurée sur place Par au moins un agent faisant valoir la qualification
professionnelle d'infirmier gradué, d'infirmier diplémé ou d'infirmier psychiatrique

5) Centre psycho-gériatrique
~ le service doit disposer d'au moins trois postes & plein temps et d'au moins trois postes par tranche compléte
de douze usagers

— la permanence d'accueil et de soins doit étre assurée sur place pendant les heures d’accueil par au moins un
agent faisant valoir une des qualifications professionnelles énumérées a l'article 14 ci-aprés

6) Centre régional d’animation et de guidance pour personnes dgées

— le service doit dispaser d'au moins un poste & plein temps et d'une équipe d'au moins cing collaborateurs
- intervenant comme permanents, sur vacation ou 4 titre bénévole

7) Aide & domicile

— le service doit disposer d'au moins trois postes 4 plein temps
8) Soins & domicile

- le service doit disposer d'au moins trois postes a plein temps

— tous les agents doivent avoir la qualification professionnelle dinfirmier gradué, d'infirmier diplomé, d'infirmier
psychiatrique ou d'aide soignant

9) Repas-sur-roues
~ le service n'est pas obligé d’employer un personnel d’encadrement particulier

10) Appel-assistance externe
~ le service n'est pas obligé d’employer un personnel d’encadrement particulier

11) Activités-senior
— le service doit disposer d'au moins un poste 2 plein temps et d'une équipe d'au moins cing collaborateurs
intervenant comme permanents, sur vacation ou 3 titre bénévole.

Art. 13. 80% au moins des agents du personnel d'encadrement des services exercant les activités énumérées aux
alinéas 1), 2}, 3), 5), 6) et 7) de Iarticle 4 ci-avant et 50% des agents du personnel d'encadrement des services exercane
les activités énumérées aux alinéas 4) ou 11) & l'article 4 ci-avant, doivent faire valoir une des qualifications énumérées
a l'article 14 ci-aprés ou suivre une formation correspondante en cours d'emploi. Le nombre des agents en voie de
formation ne peut en aucun cas dépasser celui des agents diment qualifiés.

Les agents du personnel d'encadrement doivent attester qu'ils comprennent et arrivent a s'exprimer dans au moins
deux des langues usuelles au Luxembourg, dont le iuxembourgeois. $'ils ne peuvent pas en apporter la preuve, le
ministre assortit I'agrément d'une clause de formation en cours d’emploi.

Le gestionnaire d'un service pour personnes dgées est responsable du contrdle de I'honorabilité des membres de
son personnel sous peine de retrait de I'agrément.

IT veilie & ce que tous ses collaborateurs puissent bénéficier de séances de formation continue et/ou de supervision.

En dehors des personnes diment qualifiées nul ne peut accomplir les tiches, les actes ou les soins liés 3 des
attributions spécifiques dont I'exercice est réservé par les lois et réglements 4 des professions déterminées.

Art. 14. Les membres du personnel d'encadrement doivent pouvoir se prévaloir, conformément aux distinctions i
opérer par le ministre en verty de l'article 2 sous c) de la loi, d'une qualification professionnelle, sanctionnée par des
dipldmes et certificats luxembourgeois ou étrangers reconnus, destinant leur titufaire 3 une profession de santé ou 3
un travail professionnel social, secio-familial, socio-éducatif, psycho-social ou gérontologique.

Sont notamment acceptés les dipldmes et certificars luxembourgeois ou étrangers reconnus équivalents de médecin,
de psychologue, de pédagogue, de pédagogue curatif, d'infirmier gradué, d’ergothérapeute, de kinésithérapeute, en
logopédie, d’orthophoniste, de rééducateur en psychomotricité, d'assistant social, d'assistant d'hygiéne sociale, de
diététicien, d'instituteur, de maitresse de jardin d'enfants, d'éducateur gradué, d'infirmier diplémé, d'infirmier en
psychiatrie, d'infirmier en pédiatrie, d'aide-soignant, d'éducateur, de moniteur d'éducation différenciée, d'zide-familfal,
d'aide-senior, d'aide socio-familial, d'auxiliaire-économe, de mére de village d’enfants SOS.

L'agent qui fait valoir une qualification professionneile dans e domaine des soins doit disposer d’une autorisation
d'exercer délivrée par le ministre compétent.

Le détenteur d'un CATP ou d'un certificat de technicien est reconnu comme disposant d'une qualification
professionneile par rapport aux missions d’encadrement 3 condition de faire valoir une formation sacio-éducative ou
psycho-socio-gérontologique complémentaire, reconnue par le ministre et comprenant au moins cent heures de cours,
de séminaires et de stages.

4.4, Autre perscnnel

Art. T5. Le service pour personnes igées qui offre des repas doit prouver soit Fengagement de personnel de cuisine
en nombre suffisant, dont un agent au moins doit &tre détenteur du CATP de cuisinier dés que le nombre de couverts
par repas principal atteint cent, soit 'existence d'un contrat de sous-traitance de Ja confection des repas avec une
cuisine centrale ou avec un organisme externe.
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Le service doit prouver soit l'engagement de personnel administratif et de personnel d'entretien ménager et
technique en nombre suffisant, soit I'existence d'un contrat de sous-traitance de ces travaux avec un organisme
externe.

4.5. Occupation des postes prévus

Art. 16. Le service pour personnes agées doit pouvoir fournir la preuve que le poste de chaque agent est occupé
pendant au moins quatre-vingt pour-cent de son temps de travail annuel soit par son titulaire, soit par un remplagant
disposant de la méme qualification professionneile que le titulaire ou d'une qualification professionnelle reconnue
équivalente.

Chapitre 5: Infrastructures
5.7. Généralités

Art. 17. Le gestionnaire du service pour personnes agées veille 4 ce que, au niveau des infrastructures, toutes les
dispositions prévues par les lois et réglements en matiére de sécurité, d’hygiene et de salubrité soient respectées.

Afin de garantir une sécurité maximale aux usagers, le gestionnaire du service pour personnes dgées veille 4 prendre
toutes les précautions requises lors de la construction et de I'aménagement des infrastructures, lors de l'acquisition et
de la disposition du mebilier, lors de I'acquisition et de la disposition des équipements divers.

Le gestionnaire a notamment I'obligation de veiller 3 ce que dans tout service exergant les activités énumérées aux
alinéas 1), 2), 3), 4) et 5) de l'article 4 ci-avant

- toutes les cages d'escalier 4 l'intérieur du bitiment soient compartimentées et désenfumées

- a partir de tout local servant 3 un séjour prolongé des usagers, au moins deux voies d'issue distinctes ménent
indépendamment vers Fextérieur

- une détection d'incendie intégrale susceptible de détecter et de signaler tout début d'incendie dans n'importe quel
local soit installée

- des moyens d'extinction de feu soient disponibles en quantité suffisante & tout niveau et dans toute unité

- des plans d'évacuation soient établis et des exercices d'évacuation organisés, ceci en concertation étroite avec le
corps des sapeurs-pompiers compétent

- tous les endroits donnant lieu i des risques de chute de hauteur soient protéges par de solides garde-corps ayant
une hauteur minimale de 1 mérre

- lors de la construction, entamée aprés la mise en vigueur du présent réglement, les cages d'ascenseur soient
compartimentées et désenfumées. :

Les dispositions de falinéa ci-dessus s'appliquent également 4 l'ensemble des bitiments dont l'usage est
principalement réservé & un service exercant f'activicé de centre régional d'animation et de guidance pour personnes
igées.

Art. 18. Les infrastructures doivent &tre choisies, construites et équipées de fagon a ce que les usagers ne soient
pas exposés & des nuisances telles que des bruits excessifs, des odeurs ou des vibrations désagréables, des émanations
nocives et d'autres désagréments.

Tous les locaux destinés au séjour prolongé des usagers doivent étre éclairés par [a lumiére naturelle. Les fenétres
opaques et les cours anghises ne sant pas permises comme seule source de lumiére naturelle. L'éclairage artificiel des
locaux doit permettre d'échairer suffisamment les locaux sans éblouir les occupants,

Les locaux destinés au séjour des usagers doivent &tre tenus 3 des températures agréables pour eux.

Une aération suffisante de tous les locaux doit &tre assurée.

Les locaux destinés au repos doivent &tre choisis et équipés de sorte 2 permettre un sommeil sans perturbations.

Chague immeuble et chaque unité doivent disposer d’au moins un appareil téléphonique par lequel les usagers
peuvent &ere joints et qui peut &tre utilisé en principe par les usagers sans qu'une tierce personne ne puisse écouter.

5.2. Adaptation aux besoins spécifiques des personnes dgées

Art. 19. Les infrastructures des services exercant les activités énumérées aux alinéas 1) 2), 3). 4) et 5) de Farticle
4 ci-avant, destinées i |'accueil des personnes fgées doivent étre congues et équipées de facon 3 permettre i tout
usager d'y accéder, d'y circuler et dy bénéficier de 'ensemble des prestations propasées. A un méme niveau, les seuils,
les dénivellements, les marches et les saillies doivent étre évités.

Des dénivellations éventuelles dans des bitiments construits avant la mise en vigueur du présent réglement
entrainent 'obligation pour le gestionnaire d'installer soit une rampe d'une pente maximale de six pour-cent, soiz un
élévateur ou un ascenseur.

Art. 20. Zone d’entrée, La zone d'entrée d'un service exercant les activités énumérées aux alinéas 1}, 2}, 3), 4)
et 5) de larticle 4 ci-avanc doit &tre munie d'une signalisation adéquate pour faciliter Porientation dans le bitiment.

La construction ou Faménagement de ia zone d’entrée d'un service exergant les activitds énumérées aux alinéas 1),
2), 3), 4) et 5) de l'artice 4 ci-avant, entamés aprés la mise en vigueur du présent réglement, entrainent pour le
gestionnaire |'obligation de créer un accés de plain-pied 3 partir de la voie publique, sinon soit par une rampe ayant une
pente maximale de six pour-cent, soit par élévateur ou ascenseur; entrée doit étre protégee contre les intempéries,
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Les dispositions des afinéas 1 et 2 ci-dessus s'appliquent également 3 I'ensemble des bitiments dont l'usage est
principalement réservé i un service exergant l'activité de centre régional d'animation et de guidance pour personnes
agées.

Art. 21. Yoies de circulation. Les voies de circufation d'un service exercant les activités énumarées aux alinéas
1): 2), 3}, 4) et 5) de l'article 4 ci-avant, ayant une largeur supérieure i 1,2 métres, doivent &tre munies des deux coiés
de mains courantes. Les voies de circulation d'une largeur de moins de 1,2 métres doivent &tre munies d'un coté de
mains courantes.

La construction de bitiments hébergeant un service exercant les activités énumérées aux alinéas 1), 2), 3), 4) et 5)

de l'article 4 ci-avant, entamée apreés la mise en vigueur du présent réglement, encraine pour le gestionnaire 'obligation
de donner aux voies de circulation une largeur minimale de 1,8 métres.

Art. 22. Portes, La construction ou Paménagement de batiments hébergeant un service exercant les activités
enumérées aux alinéas 1), 2), 3), 4) et 5) de l'article 4 ci-avant, entamés aprés [a mise en vigueur du présent réglement,
entrainent pour le gestionnaire Fobligation de respecter au niveau des portes les normes suivantes:

— espace de circulation des deux cotés des portes de 1,2 x 1,2 métres
— passage libre minimal de 0,9 meétre
— hauteur libre minimale de 2,1 métres.

Art. 23. Ascenseurs. Dans un service exercant les activités énumérées aux alinéas 1) 2), 3), 4) et 5) de l'article
4 ci-avant, chaque unité ouverte aux usagers et situee au-dessus ou au-dessous du rez-de-chaussée doit &tre accessible
par au moins un ascenseur.

L'installation d’un ascenseur dans un service qui exerce les activités énumérées aux alinéas 1), 2). 3), 4) et 5) de
Farticle 4 ci-avant, entamée aprés la mise en vigueur du présent réglement, entraine pour le gestionnaire I'obligation
de respecter au niveau de I'ascenseur les critéres suivants:

— &tre accessible & des personnes en faureuil roulant

= disposer d'un systéme de commande et d'affichage i hauteur des personnes en fauteuil roulant

~ étre équipé d'un systéme de barrage photoélectrique saisissant toute la baie d'entrée

=~ &tre muni d’un siége encastrable

~ permettre au moins le transport de personnes sur brancard.

Dans un service qui exerce les activités dont question a l'alinéa ci-avant, tous travaux de mise en conformicé
d'ascenseurs installés avant la mise en vigueur du présent réglement, entrainent l'obligation pour le gestionnaire
d'équiper les ascenseurs d'un systéme de barrage photoélectrique saisissant toute fa baie d'entrée.

Les dispositions des alinéas 1, 2 et 3 ci-dessus s'appliquent également 4 I'ensemble des bitiments dont ['usage est
principalement réservé i un service exercant l'activité de centre régional d'animation et de guidance pour personnes
agées.

Art. 24. Blocs sanitaires. Au niveau des batiments qui hébergent un service exercant les activités énumérées aux
alinéas 1), 2), 3), 4) et 5) de I'article 4 ci-avan, le gestionnaire veille a ce que les W-C, les douches et les baignoires
soient munis de poignées d'appui.

Les W-C, les douches et les salles de bain installés apres la mise en vigueur du présent reglement doivent &rre
suffisamment dimensionnés pour que i'usager puisse y accéder en fauteuil roulant et puisse y étre assisté en cas de
besoin. Les douches doivent &tre accessibles de plain-pied et munies d’un siége rabattable.

Les baignoires installées aprés la mise en vigueur du présent réglement doivent permettre I'accés de front et des
deux corés. Elles doivent érre équipées d’un siége de bain.

Art. 25. Recouvrement des sols. Au niveau des bitiments qui hébergent un service exercant les activités
enumérées aux alinéas 1), 2), 3), 4) et 5) de larticle 4 ci-avant, le gestionnaire veille 3 ce que le recouvrement des sols
soit antidérapant, lisse et adapté aux besoins spécifiques des personnes qui marchent i 'aide d’un déambulateur ou qui
se déplacent en fauteuil roulant.

Art. 26. Couleurs et signalisation. La construction ou l'aménagement de batiments hébergeant un service
exercant les activités énumeérées aux alinéas 1), 2}, 3), 4} et 5) de F'article 4 ci-avane, entamés aprés [a mise en vigueur
du présent réglement, entrainent pour le gestionnaire I'obligation de veiller 3 ce que les couleurs des tapisserfes, des
recouvrements de sol et de Ia signafisation tout particuliérement tiennent compte des difficultas spécifiques des
personnes affectées de déficiences au niveau de Ia vue.

Art, 27. Systéme d’appel. Dans les services exercant les activités énumérées aux alinéas 1). 2) et 3) de l'article
4 ci-avant, un systéme d'appel doit &tre installé qui peut étre déclenché

— dans chaque chambre, dans chaque W-C et dans chaque salle de bain,

— €t par tourt usager alité dans son logement.

La construction ou I'aménagement de batiments hébergeant un service de logement encadré pour personnes igees,
entamés apres la mise en vigueur du présent réglement, entrainent pour fe gestionnaire la méme obligation.
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5.3. Logements

Art. 28. Par le terme de logement le présent réglement désigne les appartements, chambres et locaux que les
services exercant les activités énumérées aux alinéas 1), 2), 3) et 4) de l'article 4 ci-avant mettent 3 la dispaosition
personnelle des usagers et dont F'usage exclusif leur est réserve,

En dehors des stipulations retenues aux articles 17 & 27 ci-avant, les logements doivent étre accessibles 3 partir des
voies de circulation de I''mmeuble. Les surfaces habitables doivent avoir une hauteur minimale de 1,80 métres et une
hauteur moyenne minimale de 2,50 metres.

Les logements construits ou aménagés avant 'entrée en vigueur du présent réglement doivent répondre aux critéres
suivants:

~ surface minimale de 9 m? pour un usager et de 15 m? pour deux usagers

=~ occupation maximale de deux usagers par Iogemenl:_

— équipement d’au moins un lavabo 4 eau chaude et froide par logement.

La construction ou I'aménagement des batiments qui hébergent un service exercant les activités énumérées aux

alinéas 1), 2), 3) et 4) de Iarticle 4 ci-avant, entamés apres la mise en vigueur du présent réglement, entrainent pour
le gestionnaire I'obligation de respecter les critéres suivants au niveau du logement des usagers:

~ surface minimale habitable de 16 m2 pour un usager et de 28 m? pour deux usagers

— orientation de la surface habitable de fagon i ce que F'usager y bénéficie pendant toute Fannée d'un
ensoleillement partiel

— équipement d'une salle d'eau d'une surface supplémentaire d'au moins 5 m? avec douche accessible de plain-pied,
W-C et lavabo

~ dotation d'une surface supplémentaire d’au moins 2 m? servant de vestibule 4 I'entrée

— occupation maximale de deux usagers par logement

— mise i disposition de chaque usager d'une surface supplémentaire de dépét, située éventuellement hors du
logement, mais sous le méme toit.

Pour des projets 3 orientation innovatrice, i la demande motivée du gestionnaire, dans l'objectif d'améliorer la
qualité de l'accueil gérontologique ou thérapeutique des usagers et sur avis favorable du comité de concertation institué
a l'article 16 de la loi, le ministre peut dispenser le gestionnaire de respecter en tout ou en partie les critéres érablis 3
Falinéa ci-dessus.

5.4. Installations sanitaires communes

Art. 29, Les gestionnaires des services exercant des activités énumérées aux alinéas 1), 2) et 3) de l'article 4 ci-
avant doivent aménager des installations sanitaires communes répondant aux normes que voici:
— L'usager et le visiteur doivent y avoir fibre accés pendant les heures d’ouverture.
—~ Des W-C avec lavabos doivent étre installés 3 proximité des locaux communs.
— Les installations sanitaires communes comprennent au moins:
a) au cas ou les logements des usagers ne sont pas équipés de W-C, de baignoire ou de douche
* deux W-C avec lavabo par dix usagers;
* une salle de bain équipée d'une baignoire ou d'une douche accessible de plain-pied, d'un lavabo et d’un
-C par vingt usagers;
* une salle de bain équipée d'une baignoire i hauteur variable ou d'un dispositif poursuivant le méme obijec-

tif, d'un lavabo et d'un W-C par cinquante usagers nécessitant des prestations hebdomadaires d'assis-
tance, d'aide et de soins d'au mains 3,5 heures;

b} au cas ou les logements des usagers sont équipés de W-C, de baignoire oy de douche
* deux W-C avec lavabo par trente usagers;

* une salle de bain équipée d'une baignoire 3 hauteur variable ou d'un dispasitif poursuivant le méme
objectif, d'un lavabo et d'un W-C par cinquante usagers nécessitant des prestations hebdomadaires
d'assistance, d'aide et de soins d’au moins 3,5 heures.

Les gestionnaires des services exercant l'activité de centre psycho-gériatrique doivent aménager des installations
sanitaires communes répondant aux normes que voici:

— Llusager et le visiteur doivent y avair libre accés pendant les heures d'ouverture,
— Des W-C avec lavabos doivent étre installés 3 proximité des locaux communs.
— Les instailations sanitzires communes comprennent au moins:
* deux W-C avec lavabo par douze places d'accueil
* une salle de bain équipée d'une baignoire ou d'une douche accessible de plain-pied et d'un W-C par service,

5.5. Autres locaux

Art. 30. Selon la catégorie d'activités organisées par le service pour personnes igées, l'immeuble dispose des locaux
Récessaires aux prestations et travaux divers:
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1) activités énumérées aux alinéas 1), 2) et 3) de l'article 4 ci-avant

réception; production et/ou régénération ainsi que distribution des repas; restauration sur place; entretien
technique; entretien et nettoyage des locaux; entretien du linge; gestion des déchets; stockage de marériel
dintervention et d'équipements sanitaires; dépst et stockage d'équipements divers; consuitation médico-psycho-
sacio-gérontologique; assistance, aides et soins; animation, loisir et formation; séjour des pensionnaires;
administration et bureaux; séjour, vestiaire et installations sanitaires du personnel
2) activités énumérées 4 l'alinéa 5) de I'article 4 ci-avant

‘production et/ou régénération ainsi que distribution des repas; restauration sur place; entretien technique;
entretien et nettoyage des locaux; entretien du linge: gestion des déchets; stockage de matériel d'intervention
et d'équipements sanitaires; dépét et stockage d'équipemments divers; consulation medico-psycho-socia-
gérontologique; assistance, aides et soins; animation, loisir et formation; séjour des pensionnaires; administration
et bureaux; séjour, vestiaire et installations sanitaires du personnel.

La construction de batiments hébergeant des services pour personnes dgees, entamée aprés la mise en vigueur du
présent réglement, entraine |'obligation pour le gestionnaire de prévoir en plus, selon la catégorie d'activité, les locaux
nécessaires aux prestations suivantes:

— ergothérapie, validation, réactivation, kinésithérapie et rééducation pour les activitds énumérées aux alinéas 1},
2), 3} et 5) de larticle 4 ci-avant

— salle polyvalente pour les activités énumérées aux alinéas T 2) et 3) de l'article 4 ci-avant.

A partir de cent couverts par repas principal, la cuisine doit disposer d'un aménagement et d'un équipement
professionnels et de plusieurs locaux séparés pour réserves alimentaires et travaux accessoires.

5.6. Autres équipements

Art. 31. Toute unité du service qui accueille des usagers doit disposer d'une trousse de premiers secours
réguliérernent mise a jour.

Le service qui exerce les activités énumérées aux alinéas 1), 2) et 3) de l'article 4 ci-avant doit disposer en quaniité
suffisante des équipements que voici:

- cadre de marche et déambulateur

- fauteuil roulant

- lit et sommier amovibles avec réglage en hauteur

- brancard

- chaise percée et urinal

- matelas et autre matériel permettant des interventions de prévention et de soins anti-escarre
- aérosol mobile et systeme mobile d'approvisionnement en oxygéne

- systéme d'aspiration

- tensiomeétre

- stéthoscope

- ballon et masque de réanimation

- glucomeétre

- set d'intervention et de premier secours lors de brilures

- matériel de protection pour le personnel (gants et masques a usage unique)
- léve-personnes.

Chapitre 6: Surveillance par I'Etat

Art. 32. Sont chargés du contréie du respect des dispositions du présent réglement les fonctionnaires prévus 2
I'article 9 de la loi.
Lors d'une visite, fes agents chargés de la mission de surveillance s'identifient 4 l'aide d'une carte de légitimation qui
porte la signature du ministre.
Chaque service tombant sous I'application du présent réglement est visité au moins une fais par an par un des
fonctionnaires susvisés.
Chapitre 7: Demande d’agrément

Art. 33. La demande est adressée au ministre par fa personne physique ou morale qui se propose de gérer le
service pour personnes igées.
Art. 34. La demande est accompagnée des documents et renseignements suivants:
1. une copie des lois et reglements ou des statuts et de leurs modifications éventuelles, publiés au Mémorial, au cas
"ot la demande émane d'une personne morale;
2. les piéces renseignant fa situation financiére du gestionnaire et le budget prévisionnel du service pour parsonnes
dgées;
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I'engagement formel du gestionnaire que le service pour personnes igées est accessible 3 tout usager
indépendamment de toutes considérations d'ordre idéologique, philosophique ou religieux;

la preuve de I'honorabilité du demandeur ou du représentant mandaté par lui en cas de personne morale;

le nom du chargé de direction du service, les documents refarifs 4 sa qualification ainsi que ceux prévus i l'article
8 ci-avant, relatifs aux conditions d'honorabilité;

les documents relatifs au nombre des postes prévus dans chaque catégorie de personnel, les noms et les
qualifications des collaborateurs qui fes occupent ainsi que, pour les membres du personnel d’encadrement, les
documents prévus A l'article 8 ci-avant, relatifs aux conditions d’honorabilité;

les pi¢ces attesmant le respect des obligations définies par catégorie d'activité i Iarticle 5 ci-avant; selon la
catégorie d'activités, les modéles types du contrat de prise en charge, du projet d'orientation et du projet
d'accueil, d'assistance et/ou de soins;

les modalités d'accés des usagers aux prestations proposées;
le réglement d'ordre interne;
les attestations-de la connaissance des langues usueiles dont question aux articles 10 et 13 ci-avant;

un plan du (des} bitiment(s} hébergeant le service et ses différentes unités, qui indique, pour les différents
niveaux, les voies de communication interne, la destination des locaux, les équipements et les mesures de
sécurité prévus.

Le gestionnaire du service pour personnes dgées est tenu de communiquer tout changement concernant les données
et |es piéces visées dans la liste ci-avant,

Le ministre peut demander tout autre document ou renseignement indispensable a I'établissement du dossier de la
demande d'agrément.

Une copie certifiée de I'agrément doit étre affichée 4 I'entrée du service pour personnes igées.

Art. 35. Sont abrogés

a}

b)

le réglement grand-ducal du 11 décembre 1998 concernant I'agrément 3 accorder aux gestionnaires de services
pour personnes igées

le regiement grand-ducal du 10 décembre 1998 concernant l'agrément 2 accorder aux gestionnaires de services
dans les domaines médico-social et thérapeutique, pour autant qu'il s'applique aux activités énumérées 2 l'article
4 ci-avant.

Art. 36. Notre Ministre de |a Famille de la Solidarité sociale et de la Jeunesse est chargée de I'exécution du présent
réglement qui sera publié au Mémorial.

Editeur:

La Ministre de la Famille, Singapour, le 8 décembre 1999.
de la Solidarité sociale et Pour le Grand-Duc;
de la feunesse, Son Lieutenant-Représentant

Marie-Josée Jacobs Henri

Grand-Duc héritier
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Réglement grand-ducal du 19 mars 1999 concernant I'agrément gouvernemental i accorder aux
gestionnaires de services pour filles, femmes et femmes avec enfants.
Nous JEAN, par la grice de Dieu, Grand-Duc de Luxembourg, Duc de Nassau;

Vu la loi du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I'Etat et les organismes oeuvrant dans les domaines social,
familial et thérapeutique;

Les organismes gestionnaires de services pour filles, femmes et femmes avec enfants demandés en leurs avis;
Yu l'avis de J]a Chambre des Fonctionnaires et Employés Publics;
La Chambre des Employés Privés demandée en son avis;

La Chambre de Travail demandée en son avis;

Yu larticle 2 paragraphe 1 de la Ioi du 12 juillet 1996 portant organisation du Conseil d’Etat et considérant qu'il y a
urgence;

Sur proposition de Notre Ministre de la Promotion Féminine et apras délibération du Gouvernement en Conseil;

v

Arrétons:
Chapitre 1: Objet et Définition

Art. 1%, Le présent réglement grand-ducal a pour objet de déterminer les activités des services pour filles, femmes
et femmes avec enfants pour lesquelles un agrément écrit est requis en vertu de Particle 1% de fa loi dy 8 septembre
1998 réglant les relations entre I'Etat et les organismes oeuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique,
appelée ci-aprés «la loi».

Conformément & tarticle 2 de la loi, il a en outre pour objet de préciser:

— les conditions pour I'obtention de I'agrément

~ les modalités du contréle de ces conditions

— les renseignements ou données & fournir et les piéces 2 joindre 2 la demande d'agrément.

Art. 2. L'agrément octroyé par le ministre ayant dans ses attributions fa promotion féminine, ci-aprés appelé «le
ministrey, sur base de (a loi et du présent réglement d’exécution, couvre I'ouverture et Fexploitation d'un service pour
filles, femmes ou femmes avec enfants qui revéte le caractére d'un centre d'accueil classique, d'un foyer d’accueil et de’
dépannage, d'une structure de logements encadrés et d'une structure en milieu ouvert, d'une garderie interne, d'un

centre de consultation ou d'un centre de réinsertion et d'insertion. L'agrément est 3 demander pour lactivité de
chaque service distinct, méme si ces services ont leur siége dans un méme biatiment.

Art. 3. Au sens du présent réglement grand-ducal, on entend par:

1. Centre d'accueil classique

Un service ayant pour objet d'accueillir et d’héberger en placement jour et nuit de fagon permanente et temporaire
plus de trois femmes simultanément, le cas échéant accompagnées de leurs enfants, se trouvant en situation de détresse
aigug, et nécessitant d'urgence une aide spécialisée durant la journée sous forme d'un accompagnement éducatif, psy-
chologique, social et thérapeutique adapté  leurs besoins individuels. Priorité sera donnée a Paccueil de fermes vic-
times de violence et/ou 4 des femmes dans des situations de grossesse ou de maternité problématiques.

2, Services de logements encadrés

Un service dont I'objet est d'accueillir et d'héberger en placement jour et nuit, de facon permanente et temporaire
des femmes accompagnées de leurs enfants se trouvant en situation de détresse sociale, ou alors des femmes stabili-
sées provenant d’un centre d'accueil classique. il vise en priorité a procurer aux femmes un logement temporaire, une
aide pour l'insertion ou la réinsertion professionnelle, pour ia gestion de leurs situations financiére et juridique et une
aide pour l'intégration et la participation sociale. Il vise par ses activités 4 procurer aux femmes une amélioration de
leur qualité de vie en général, un renforcement de leurs compétences psychiques et sociales afin qu'elles puissent orga-
niser leur vie quotidienne de fagon autonome.

3. Services de logement en miliey ouvert

Un service organisé au départ d'un centre d'accueil classique ou d'un service de logements encadrés et qui vise 3
assurer un soutien i des femmes en difficultés, mais o le degré d’autonomie de la femme est tel qu’un encadrement
sporadique suffit.

4. Garderie interne

Un service qui a pour objet d'offrir un accueil aux enfants des femmes encadrées par les services agréés pour
femmes, pendant une partie de la journée. Il assure un accompagnement éducatif, psychologique, social et thérapeu-
tique par des activités variées et adaptées aux besocins des jeunes,

5. Foyer d'accueil et de dépannage

Un service ou une partie de service qui est destiné aux placements urgents jour et nuit pour filles dgées de 123 21
ans,
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6. Centre de consultation

Un service offrant des prestations de consuitation, d'information, d’orientation, d'assistance et de guidance aux
femmes, aux filles, et/ou a leur entourage.

7. Centre de réinsertion et d’insertion

Un service offrant aux femmes un enseignement théorique et pratique de base, les préparant a I'autonomie.

Chapitre 2: Les conditions d’honorabilité

Art, 4. La personne physique ou les membres des organes dirigeants de la personne morale responsable de la ges-
tion des activités visées 4 I'article 2, ainsi que le personnel dirigeant ou d’encadrement sont tenus de produire, 3 l'aide
d’un extrait du casier judiciaire pour chaque pays oil ils ont résidé et/ou travaillé, la preuve qu'ils n'ont pas été condam-
nés ni pour crime, ni pour délit, ni pour faillite frauduleuse.

Dans la mesure o le service s'adresse 4 des femmes avec enfants ou & des femmes mineures, ces personnes doi-
vent également fournir la preuve qu'elles n’ont pas été dessaisies de la garde d’un enfant du fait de leur incapacité i
subvenir 3 son éducation.

Chapitre 3: Le personnel

Art. 5. Les services visés par Particle 3.1 sont tenus d'assurer une présence en personnel d'au moins huit heures
par jour sur toute |'année.

Les services visés par |'article 3.2 sont tenus de garantir un encadrement socioprofessionnel qui varie en fonction
des besoins individuels et 4 la demande des usagers. L’encadrement en personnel doit &tre au minimum de quarante
-heures par semaine, pour assurer un suivi de 12 femmes ou 12 femmes avec enfants au plus.

Les services visés par I'article 3.3 sont tenus de garantir un encadrement socioprofessionnel qui varie en fonction
des besoins individuels et 4 la demande des usagers. L'encadrement en personnel doit &tre au minimum de quarante
heures par semaine, pour assurer un suivi de 50 femmes ou 50 femmes avec enfants au plus.

Les services visés par I'article 3.4 sont tenus de garantir un encadrement en personnel d’une personne au moins
pour huit enfants pour chaque heure d'ouverture,

Les services visés par l'article 3.5 sont tenus de garantir un encadrement en personnel 24 heures sur 24 heures sur
toute I'année.

Les services visés par I'article 3.6 et 3.7 sont tenus de garantir un encadrement d'au moins une personne par heure
d’ouverture et/ou de service offert.

Le nombre de personnel chargé de la prise en charge ou de I'accompagnement des femmes varie en fonction du
nombre et du type de prestations fournies. Au moins 80% des agents du personnel d’encadrement des services exer-
cant les activités énumérées aux alinéas 1 et 5 de l'article 3 ci-avant et 50% des agents d'encadrement des autres ser-

_vices énumérés i larticle 3 ci-avant, doivent faire valoir une des qualifications énumérées 2 l'article 6 ci-aprés.

Art. 6. Sont acceptés comme qualification professionnelle tous les diplémes et certificats luxembourgeois et étran-
gers reconnus équivalents dans le domaine médical, social et psychofamilial et qui sont reconnus par le ministre de
I’Education Nationale et de la Formation Professionnelle. A titre exceptionnel le ministre ayant dans ses attributions la
promotion féminine peut reconnaitre comme qualification professionnefle suffisante des certificats prouvant une for-
mation destinant leur titulaire principalement & un travail professionnel avec des femmes et femmes avec enfants.

Chapitre 4: Les infrastructures

Art. 7. Les services ci-avant énumérés sont tenus de garantir aux usagers des infrastructures correspondant tant
aux normes minima de salubrité et de sécurité qu'aux besoins des usagers. Les infrastructures doivent &tre choisies,
construites et équipées de facon & ce que les usagers trouvent de bonnes conditions de climatisation, d"aération, d'in-
sonorisation, d’éclairage et d’espace.

Les infrastructures des services désignés & I'article 3.1, 3.2, 3.3 et 3.5 doivent disposer par usager d'une superficie
d’au moins 12 m’, destinée uniquement au sommeil, & la prise des repas, au séjour, aux loisirs. La hauteur des locaux
y réservés ne peut pas étre inférieure 3 2,20 m.

Pour les services désignés a l'article 3.1, 3.2 et 3.5 la capacité d'infrastructure doit &tre telle qu'au moins dix femmes
ou dix filles peuvent étre hébergées.

L'usager doit avoir libre accés aux installations sanitaires communes (lavabos, WC's, douches). Chaque service doit
disposer d’une trousse de premier secours réguli¢trement mise 2 jour. Tout service doit disposer de mobilier néces-
saire, adapté 4 la population accueillie,

Le service doit veiller 4 ce que les dispositions prévues par les lois et réglements en matiére de sécurité, d’hygidne
et de salubrité soient respectées. Le gestionnaire du service doit prouver la conformité de sa solution individuelle avec
les lignes générales posées par le présent réglement grand-ducal.

Art. 8. Le gestionnaire des services désignés a l'article 3.1, 3.2, 3.3 et 3.5 et 'usager doivent signer un contrat en
cas d'accueil ou d’hébergement de jour et/ou nuit, tel que prévu 4 Yarticle 10 de la loi. Ce contrat doit spécifier la durée
prévue du séjour, les objectifs éducatifs par rapport 4 Fusager, les modalités explicites de la participation financiére de
'usager et le réglement interne du service.



1338

Chapitre 5: Surveillance par I'Etat

Art. 9. Sont chargés de la surveillance de I'application correcte des dispositions du présent réglement les fonction-
naires prévus a l'article 9 de la loi.

Lors d'une visite, le ou les agents chargés de la mission de surveillance s'identifient 4 l'aide d'une carte de légitima-
tion qui porte la signature du ministre.

Le constat d'une infraction aux dispositions du présent réglement a lieu sous forme d’un procés-verbal écrit qui doit
parvenir au gestionnaire du service endéans les 3 mois du constat. Le procés-verbal &crit mentionne la date de la visite,
le nom, la fonction de ou des agents ayant effectué la visite et la ou les infractions constatées.

Chapitre 6: Demande d’agrément

Art. 10. La demande d’agrément est adressée au ministre par la personne physique ou morale qui se propose de
gérer le service en question.
Art. 11. La demande est accompagnée des documents et renseignements suivants:

1) une description détaillée du concept de fonctionnement du service, de la population cible et du nombre d'usa-
gers que le service est prét i encadrer;

2) un engagement formel du gestionnaire que le service est accessible  tout usager indépendamment de toutes
considérations d'ordre idéclogique, philosophique ou religieux;

3) un plan indiquant pour les différents niveaux les voies de communication interne, la destination des locaux et les
équipements de sécurité prévus;

4} le nom de fa personne responsable, les documents refatifs 3 sa qualification ainsi que ceux prévus a l'article 6 ci-
avant, relatifs aux conditions d’honorabilité;

5) les documents relatifs aux noms, au nombre et 2 la qualification des collaborateurs, salariés et/ou bénévoles, ainsi
qu'un plan de travail;

6) une copie des statuts et d'éventuelles modifications publiés au Mémorial;

7) un budget prévisionnel et les pidces documentant la situation financiére du service;
8) le réglement d'ordre intérieur;

9) un modele du contrat d’hébergement prévu A l'article 10 de la loi.

Le ministre peut demander tout autre document ou renseignement indispensable 3 Iétablissement du dossier de la
demande d'agrément.

Le gestionnaire de linstitution d’accueil est tenu de communiquer tout changement concernant les données et les
pitces visées dans fa liste ci-dessus.

Le gestionnaire présente annuellement au ministre un rapport d'activités et un décompte financier de I'année écou-
lée.

Une copie certifiée exacte de |"agrément doit &tre affichée A I'entrée de l'institution d*accueil et/ou dans chacune de
ses unités géographiquement séparées.

Art. 12, Notre Ministre de la Promotion Féminine est chargée de I'exécution du présent réglement qui sera publié
au Mémorial.

La Ministre de la Promotion Féminine,
Marie-josée Jacobs

Palais de Luxembourg, le 19 mars 1999.

Pour le Grand-Duc:
Son Lieutenant-Représentant
Henri
Grand-Duc héritier
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