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Republica Moldova

PARLAMENTUL
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cu privire la serviciile sociale

Publicat : 03.09.2010 in Monitorul Oficial Nr. 155-158 art Nr: 541 Data intrarii in vigoare :
03.03.2011

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Notiuni de baza
in sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

servicii sociale — ansamblu de masuri §i activitati realizate pentru a satisface necesitatile
sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale;

evaluare initiala — prima investigatie realizatd de asistentul social din comunitate la locul de
trai sau la locul de aflare a beneficiarului, cu scopul de identificare a necesitatilor individuale ale
persoanei/familiei si de stabilire a dreptului lor de a beneficia de servicii sociale;

evaluare complexa — investigatie si analiza in detaliu a cazului, realizate la locul de trai sau la
locul de aflare a beneficiarului, prin interactiunea cu reteaua sociala a beneficiarului si cu
antrenarea nemijlocitd a specialistilor din cadrul institutiilor corespunzatoare, avind ca scop
identificarea necesitatilor persoanei/ familiei, a resurselor disponibile in familie si comunitate,
recomandarea serviciilor sociale si elaborarea planului individualizat de asistentd sociald;

plan individualizat de asistenta sociala — plan elaborat Tn scris Tn baza planului-model aprobat
de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care cuprinde, in principal, activitatile
identificate in vederea satisfacerii necesitatilor beneficiarului, tipul de servicii sociale, durata de
acordare a lor, personalul responsabil. Planul individualizat de asistentd sociald se elaboreaza si
se implementeaza cu participarea activa a beneficiarului si a familiei sale ori a reprezentantului
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legal al acestuia;
unitate de asistenta sociala — subdiviziune organizationald care activeaza la nivel de
comunitate, cu finantare asigurata de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul al
doilea, in scop de prestare a serviciilor sociale cit mai aproape de beneficiari;
structura teritoriala de asistenta sociala — structurd administrativa internd infiintata in temeiul
principiului de autonomie organizationald de catre autoritatile administratiei publice locale de
nivelul al doilea, in scop de implementare a politicilor de asistentd sociala.
Articolul 2. Obiectul legii

Prezenta lege stabileste cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de servicii
sociale, cu determinarea sarcinilor si responsabilitatilor autoritatilor administragiei publice
centrale si locale, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea §i prestarea
serviciilor sociale, precum si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

Articolul 3. Principiile care stau la baza prestarii
serviciilor sociale
Prestarea serviciilor sociale se bazeazd  pe urmatoarele principii:

a) principiul de asistenta sociala orientatd, care prevede directionarea prioritard a serviciilor
sociale catre persoanele/familiile defavorizate, identificate pe baza evaludrii necesitatilor
individuale;

b) principiul de centrare pe beneficiar, care prevede adaptarea serviciilor sociale la necesitatile
(in proces de schimbare continud) beneficiarilor pe baza evaludrii sistematice a impactului
serviciilor asupra situatiei beneficiarului;

c) principiul de accesibilitate, care prevede asigurarea accesului persoanelor/familiilor
defavorizate la toate tipurile de servicii (prin informarea populatiei despre serviciile sociale
existente, dezvoltarea serviciilor sociale noi si amplasarea lor in vecinatatea beneficiarilor),
precum si adaptarea lor la necesitatile beneficiarilor;

d) principiul de oportunitati egale, care prevede asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor
persoanelor/familiilor defavorizate in conditii de tratament egal si fard discriminare;

e) principiul de celeritate, care prevede promptitudine Tn luarea deciziilor cu privire la

prestarea serviciilor sociale.
Articolul 4. Dreptul la servicii sociale

Dreptul la servicii sociale este stabilit Tn mod individual, in baza evaluarii necesitatilor
persoanei/familiei de aceste servicii.
Articolul 5. Aplicarea legii

Prezenta lege se aplica:

a) cetatenilor Republicii Moldova, precum si cetatenilor strdini, refugiatilor si apatrizilor,
domiciliati pe teritoriul Republicii Moldova in conditiile legii;

b) persoanelor fizice si juridice (indiferent de tipul de proprictate si de forma juridica de
organizare) autohtone si strdine cu domiciliul/sediul in Republica Moldova.

Capitolul 11
TIPURI DE SERVICII SOCIALE
Articolul 6. Clasificarea serviciilor sociale
1) Serviciile sociale se clasifica in urmatoarele tipuri:
a) servicii sociale primare;
b) servicii sociale specializate;

c) servicii sociale cu specializare inalta.



(2) Serviciile sociale primare sint serviciile care se acorda la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociala.

(3) Serviciile sociale specializate sint serviciile care implicd antrenarea specialistilor si au
drept scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii  de  dificultate 1n care se afla  beneficiarul sau familia acestuia.

(4) Serviciile sociale cu specializare inalta sint serviciile prestate intr-0 institutie rezidentiala
sau intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe
ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu
dependenta sporita si care necesita supraveghere continua (24/24 ore).

Capitolul 111
ORGANELE ABILITATE CU PRESTAREA
SERVICIILOR SOCIALE
Articolul 7. Prestatori de servicii sociale
(1) Prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane juridice publice ori private.
(2) Prestatori publici de servicii sociale sint:

a) institutiile de asistentd sociald create si gestionate de autoritatile administratiei publice
centrale;
b)  autorititile  administratiet  publice  locale de  nivelul al  doilea;

C) autoritagile administratiei publice locale de nivelul intii.

3) Prestatori privati de servicii sociale sint:

a) asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate n sfera sociald;
b) persoanele juridice si persoancle fizice — Tntreprinderi cu scop lucrativ, nregistrate in
conformitate cu legislatia.
(4) Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sint acreditati in
conditiile legii.

(5) Conditiile de acreditare a prestatorilor de servicii sociale sint reglementate prin lege
speciala.
Articolul 8. Atributiile autoritatilor administratiei
publice centrale
(1) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei reprezintd autoritatea centrala de
specialitate pentru realizarea politicilor de asistentd sociald si exercitd atribufii principale in
procesul de asigurare a serviciilor sociale la nivel national. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, in scop de asigurare a serviciilor sociale:
a) elaboreaza si promoveaza politicile in domeniul de asistentd sociald, inclusiv al serviciilor
sociale, precum si in domeniul promovarii drepturilor persoanelor defavorizate;
b) elaboreaza acte normative privind organizarea, functionarea si dezvoltarea sistemului
integrat de servicii sociale;
c) reglementeaza si organizeaza sistemul de inspectie a serviciilor sociale, exercitd inspectia
calitatii serviciilor sociale prestate, precum si a respectarii actelor normative in domeniu de catre
prestatorii de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare;
d) consulta patronatele, sindicatele si societatea civila si coordoneaza cu acestea, la nivel
national, proiectele de acte normative de caracter economico-social;
e) consulta si sustine autoritafile administratiei publice locale privind planificarea, organizarea



si prestarea serviciilor sociale;
f) organizeaza si gestioneaza institufii de asistentd sociald prestatoare de servicii cu
specializare 1naltd in cazul in care astfel de institutii nu pot fi organizate si gestionate de
autoritatile administratiei publice locale.
(2) Exercitarea atributiilor de catre alte autoritati ale administratiei publice centrale, care au n
subordinea si gestiunea lor institutii care presteaza si servicii sociale, nu trebuie sd contravind
prevederilor prezentei legi, precum si actelor normative ce reglementeaza prestarea serviciilor
sociale. In acest sens, alte autorititi ale administratiei  publice  centrale:
a) vor Intreprinde masuri in vederea dezinstitutionalizrii si reintegrarii beneficiarilor in

familie si comunitate;
b) vor asigura accesul autoritatilor competente in institutiile pe care le gestioneaza pentru a
inspecta calitatea serviciilor sociale prestate;
¢) vor oferi informatii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei privind serviciile
sociale prestate in institutiile din subordine;
d) vor colabora si vor coordona orice actiuni de prestare a serviciilor sociale.
Articolul 9. Atributiile autoritatilor administratiei

publice locale de nivelul al doilea

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea asigurd dezvoltarea si
gestionarea serviciilor sociale in conformitate cu competentele stabilite prin lege, in functie de
necesitatile identificate ale populatiei din teritoriul administrat, fie autonom, fie in comun cu alte
autoritati ale administratiei publice locale, precum si in colaborare cu agentii economici,
patronatele, sindicatele din teritoriu si cu asociatiile obstesti din tard si din strainatate.

(2) Functiile de prestare a serviciilor sociale in unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al
doilea se pun pe seama structurilor teritoriale de asistenta sociala, acestea avind responsabilitatea
directd privind diversificarea §i prestarea serviciilor sociale orientate prioritar la mentinerea
beneficiarului in familia si comunitatea de unde provine.

(3) Tn exercitarea functiilor lor, structurile teritoriale de asistentd sociali beneficiaza
neconditionat, dupd caz, de sustinerea politiei, institutiilor publice din domeniul educatiei,
sanatatii si din alte domenii.

(4) In scop de prestare a serviciilor sociale, autorititile administratiei publice locale de nivelul
al doilea, in teritoriul administrat, exercita urmatoarele atributii:

a) informeaza populatia si acordd consultatii cu privire la serviciile sociale si la drepturile
persoanei la aceste servicii;

b) analizeaza necesitatile comunitatii cu  privire la  serviciile  sociale;

¢) planifica tipurile de servicii sociale si identifica mijloacele financiare pentru prestarea
acestora in functie de necesitatile stabilite, inclusiv pentru procurarea serviciilor sociale de care
nu dispun sau pe care nu este rezonabil economic sa le presteze individual;

d) infiinteaza, reorganizeaza sau lichideaza, in modul stabilit, institutii ce presteaza servicii
sociale si asigura functionarea acestora;

e) remit cererile/reclamatiile catre organul abilitat cu prestarea serviciilor sociale respective in
cazul in care obiectul cererilor/reclamatiilor depaseste limitele competentei sale;

f) informeaza, neintirziat, autoritdtile competente despre cazurile de Incalcare a legislatiei n
domeniul prestarii serviciilor sociale, precum si despre cazurile de necorespundere cerintelor
prescrise;

g) evalueaza cazul si stabilesc necesitatile persoanei/familiei privind serviciile sociale si, in



functie de necesitatile acestora, asigurd prestarea serviciilor sociale corespunzatoare;
h) monitorizeaza procesul de prestare a serviciilor sociale §i organizeaza evaluarea calitatii
acestor servicii acordate de prestatorii de servicii, indiferent de tipul de proprietate si de forma
juridica de organizare, in teritoriul administrat;
1) prezintd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei informatiile acumulate in urma
monitorizarii si evaluarii locale a serviciilor sociale acordate, in forma si perioadele stabilite.
Articolul 10. Atributiile autoritatilor administratiei
publice  locale de nivelul intii
(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intli contribuie la dezvoltarea si
prestarea serviciilor sociale in teritoriul administrat si aproba, in conformitate cu legislatia,
resursele financiare necesare.
(2) Activitatea nemijlocitd de prestare a serviciilor sociale este realizatd de unitatea de
asistentd sociald prin intermediul asistentilor sociali si al lucratorilor sociali, selectati si angajati
in conformitate cu legislatia, in conlucrare si colaborare cu alte servicii existente la nivel de
comunitate.
(3) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii, in vederea prestarii serviciilor

sociale n teritoriul administrat, exercitd urmatoarele atributii:
a) informeaza populatia si acorda consultatii cu privire la serviciile sociale si la drepturile
persoaneli la aceste servicii,

b) analizeazd necesitatile comunitdfii cu privire la  serviciile  sociale;

c) participd la selectarea §i angajarea asistentilor sociali si a lucratorilor sociali;

d) faciliteaza si sustin activitatea asistengilor sociali si a lucradtorilor sociali in teritoriul
administrat;

e) planifica tipurile de servicii sociale conform necesitatilor populatiei din teritoriul

administrat si resursele necesare pentru prestarea acestora;
f) sustin asociatiile obstesti de utilitate publica ce activeaza in teritoriul administrat in sfera
serviciilor sociale;

g) oferd structurii teritoriale de asistentd sociala informatia colectatd in urma monitorizarii si
evaludrii  serviciilor  sociale acordate, 1n forma si 1n  perioadele stabilite.
Articolul 11. Asociatiile obstesti care activeaza

in  sfera  serviciilor  sociale

(1) In scop de protectie a beneficiarilor de servicii sociale, asociatia obsteasca ce activeaza in
sfera serviciilor sociale, in conformitate cu statutul sdau si cu legislatia, are dreptul:
a) sd presteze servicii sociale si sd participe la realizarea programelor de stat si a proiectelor In
domeniul serviciilor sociale, in conditiile legii;
b) sd sesizeze, In temeiul cererilor primite de la beneficiari sau din oficiu, organele abilitate cu
prestarea serviciilor sociale, organele de drept si organele de control al serviciilor sociale despre

cazurile de incélcare a drepturilor beneficiarilor;
c) sa primeasca de la organele abilitate cu prestarea serviciilor sociale informatii referitor la
propunerile si sesizarile inaintate;

d) sa efectueze investigatii pentru identificarea necesitatilor si lacunelor in prestarea serviciilor
sociale, precum si in ce priveste respectarea drepturilor persoanei la servicii sociale;
e) sa inainteze autoritatilor publice centrale si locale propuneri de modificare a legislatiei si a
politicilor de stat cu privire la asistenfa socialda i la serviciile sociale;
f) sa informeze populatia, prin intermediul mass-mediei, despre politicile de stat Th domeniul



prestarii serviciilor sociale, despre incalcarea drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarilor
de servicii sociale, precum si despre rezultatele consultarii opiniei  publice;

g) sa intenteze actiuni in instantele judecatoresti privind protectia drepturilor beneficiarilor de
servicii sociale.

(2) Drepturile prevazute la alin. (1) le au fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, alte
forme organizationale ale societdfii civile constituite in conformitate cu legislatia, precum si
persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ, in conditiile legii.

Capitolul 1V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR
DE SERVICII SOCIALE

Articolul 12. Drepturile beneficiarilor de servicii
sociale
Drepturile beneficiarilor la servicii sociale sint asigurate prin:

a) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, cu excluderea oricaror forme de
discriminare;

b) protectia impotriva oricaror forme de violentd, vatamare ori abuz fizic sau mintal, neglijare,
rele tratamente sau exploatare, precum si prin informarea asupra oricaror situatii de risc si a
altor drepturi sociale;

c) comunicarea, in termeni accesibili, a informatiilor privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie sociald, precum si a celor privind conditiile care trebuie indeplinite

pentru a le obtine;
d) Incurajarea participarii beneficiarului la procesul de luare a deciziilor referitoare la
acordarea serviciilor sociale;
e) exprimarea opiniei proprii privind serviciile sociale oferite;

f) respectarea confidentialitatii informatiilor furnizate;

g) protectia bunurilor beneficiarului atunci cind acesta nu are capacitatea deplind de exercitiu,
fiind ingrijit in familie sau in institutie;
h)  respectarea  demnitdfii §i  intimitdtii  personale ale  beneficiarului.
Articolul 13. Obligatiile beneficiarilor de servicii

sociale

Beneficiarii de servicii sociale sint obligati:

a) sd furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociald, economicd si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor
informatii;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia, la prestarea serviciilor sociale;

d) sa comunice orice modificare a situatiei lor.

Capitolul V
PROCEDURA DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE
Articolul 14. Identificarea beneficiarilor de servicii

sociale

(1) In vederea solicitarii serviciilor sociale, oricare persoani care se considera intr-0 stare de
risc social sau oricare persoand/familie defavorizata, neglijatd sau abuzata, adreseaza initial o
cerere in scris sau verbal unitafii de asistentd sociald din raza domiciliului sdu. Solicitarea de
servicii sociale poate fi adresata si direct unui alt prestator de servicii sociale, prevazut la art. 7,



de la locul de trai al solicitantului.
(2) Actionind 1n interesele persoanei/familiei sau ale sigurantei sociale a comunitatii, cererea
privind acordarea serviciilor sociale persoanei/familiei, prevazuta la alin. (1), poate fi depusa de
membrii comunitatii sau de alte persoane interesate, care vor indica motivul din care persoana
sau reprezentantul legal al acesteia nu poate depune cererea de sine statator.
(3) Lucratorii institutiilor instructiv-educative, medico-sanitare publice, ai celor de prestare a
serviciilor sociale, politiei §i ai altor organe competente, care dispun de informatii privind
necesitatea acordarii serviciilor sociale unei persoane/familii, sint obligati sa informeze
neintirziat, in decurs de 24 de ore, unitatea de asistentd sociald de la locul de trai al
persoanei/familiei. In asemenea conditii, astfel de cazuri vor fi examinate fira cererea persoanei
sau a reprezentantului legal.
Articolul 15. Examinarea cererii
In temeiul cererii previzute la art. 14, unitatea de asistentd sociala:
acordare imediata a acestora;
b) asigura evaluarea inifiald a necesitatilor persoanei/familiei in scop de prestare a serviciilor
sociale;
¢) procedeaza imediat, in situatii de urgentd, la prestarea serviciilor sociale, cu implicarea
nemijlocita a autoritatilor competente.
Articolul 16. Evaluarea initiala
(1) Evaluarea initiald se desfasoara in termen de cel mult 10 zile de la data de Inregistrare a
cererii, decizia urmind a fi comunicatd imediat atit persoanei care a depus cererea, cit si
persoanei in interesul careia a fost scrisa cererea.
(2) Unitatea de asistentda sociald, in urma evaludrii 1inifiale, are dreptul:
a) sa respinga cererea, motivind decizia prin care persoanei i s-a refuzat acordarea serviciilor
sociale;
b) sa ofere interventie de 0 singura data;
C) sa efectueze evaluarea complexa;
d) sa refere cazul dupa competenta, in situatii de urgenta, pentru prestarea serviciilor sociale
sau cind cazul nu  poate fi solutionat la  nivel de comunitate.
(3) In caz de acceptare a cererii, structura teritoriald de asistentd sociald, prin intermediul
unitatii de asistentd sociald, asigurd prestarea serviciilor sociale necesare pentru a satisface
necesititile identificate ale beneficiarului. In scop de respectare a dreptului beneficiarului in
mediul familial, structura teritoriald de asistentd sociald asigurd solutii pentru prevenirea
separarii membrilor familiei, iar in situatia in care acest lucru nu este posibil, identifica solutii
care sa permitd reunirea membrilor familiei cit mai des posibil si in locuri accesibile pentru
fiecare.
Articolul 17. Evaluarea complexa
(1) In cazul in care rezultatele evaludrii initiale sau ale interventiei de o singurd dati sint
insuficiente pentru satisfacerea necesitatilor persoanei, unitatea de asistentd sociala efectueaza
evaluarea complexd, coordonind toate actiunile cu structura teritoriald de asistentd sociala.
(2) Evaluarea complexd se realizeaza prin antrenarea nemijlocitd a specialistilor iIn domeniu
si/sau din domeniile conexe, cu participarea obligatorie a beneficiarului si a celor care au
efectuat evaluarea initiald, si se finalizeaza in termen de cel mult 10 zile de la data preluarii
cazului pentru efectuarea evaluarii complexe.



(3) In urma evaludrii complexe, structura teritoriald de asistentd sociald elaboreazi planul
individualizat de asistentd a beneficiarului, care prevede, dupa caz, urmatoarele recomandari:

a) acordarea serviciilor sociale primare in cadrul comunitatii in care beneficiarul domiciliaza;

b) acordarea serviciilor sociale specializate, stabilite conform planului individualizat de
asistentd, fie in familia biologica a beneficiarului, fie intr-o familie substitutiva, fie in cadrul unor
centre de zi sau de plasament temporar, prioritar la locul de trai de unde provine, iar
complementar Tn unitatea administrativ-teritoriala apropiatd de acelasi nivel sau de nivelul al
doilea;

c) referire la servicii sociale cu specializare inalta.
Articolul 18. Garantii cu privire la acordarea serviciilor
sociale cu specializare inalta

(1) Structura teritoriala de asistentd sociala refera cazul spre serviciile sociale cu specializare
inalta numai daca sint motive intemeiate de a considera ca optiunile prevazute la art. 17 alin. (3)
lit. a) si b) nu pot satisface necesitatile identificate ale beneficiarului, iar neacordarea serviciilor
sociale cu specializare 1naltd constituie un risc pentru viata beneficiarului.

(2) Serviciile sociale cu specializare inaltd se acorda beneficiarului numai daca acesta a fost
referit, in urma unei evaludri complexe, de catre structura teritoriald de asistentd sociala de la
locul de trai al beneficiarului.

(3) Prestatorul de servicii sociale cu specializare naltd, indiferent de forma juridicd de
organizare si subordonare, nu accepta prestarea serviciilor sociale cu specializare inalta nici unui
beneficiar fara:

a) evaluarea complexd si fara  planul  individualizat de  asistenta;

b) decizia motivata de referire a cazului in vederea prestarii serviciilor sociale cu specializare
inalta.

(4) Conditiile materiale precare ale persoanei/familiei nu constituie temei exclusiv pentru ca
aceasta sa fie referitd pentru a beneficia de servicii sociale cu specializare inalta.

(5) In situatii de urgenta, doar in cazuri de pericol iminent pentru viata si sinitatea persoanei,
serviciile sociale cu specializare inaltd pot fi acordate, prin derogarea de la prevederile alin. (3),
pe un termen de cel mult 30 de zile, perioada de timp 1n care se efectueaza evaluarea complexa si
se intocmeste planul individualizat de asistenta, cu implicarea directa a reprezentantilor structurii
teritoriale  de  asistentd sociala de la locul de trai al  beneficiarului.

Articolul 19. Revizuirea periodica a planului
individualizat de asistenta

(1) Pentru a determina eficienta serviciilor sociale acordate §i necesitatea continuarii
interventiei sau sistarii asistentei, situatia beneficiarului este reevaluatd periodic de catre

prestatorul de servicii sociale.
(2) Revizuirea planului individualizat de asistenta se efectueaza in mod obligatoriu:
a) dupa prima luna de acordare a serviciilor sociale;

b) la trei luni de acordare a serviciilor sociale;

c) dupa necesitate, dar nu mai rar decit o data la sase luni.

(3) In baza rezultatelor revizuirii, prestatorul de servicii sociale completeaza sau modifica
planul  individualizat de asistentd ori  sisteazd prestarea  serviciillor  sociale.
Articolul 20. Evidenta serviciilor sociale prestate

(1) Evidenta oricaror servicii sociale prestate se tine intr-un registru de catre prestatorul de
servicii care le acorda, in care se inscrie numele si prenumele beneficiarului, datele personale,



adresa de la domiciliu, problema in legatura cu care a solicitat servicii sociale, durata asteptarii,
rezultatul prestarii serviciilor.

(2) Inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor de
servicii sociale se efectucaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 17-XVI din 15 februarie
2007 cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul VI
INSPECTIA SERVICIILOR SOCIALE
Articolul 21. Prevederi generale privind inspectia
serviciilor sociale
(1) Inspectia serviciilor sociale se realizeaza de catre Inspectia sociala din subordinea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

(2) Inspectia sociala isi extinde actiunea asupra tuturor prestatorilor de servicii sociale,
indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare. Inspectia serviciilor sociale
se efectueaza periodic in conformitate cu legislatia in vigoare. La efectuarea inspectiei sint
antrenati reprezentanti ai societatii civile, inclusiv beneficiari ai serviciilor sociale.

(3) Rapoartele cu privire la rezultatele activitatii Inspectiei sociale se fac publice in periodice,
in buletinul informational si in pagina web a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Articolul 22, Obiectivele Inspectiei sociale

Inspectia sociala are urmatoarele obiective:

a) aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

b) respectarea standardelor de calitate a serviciilor sociale;

c) imbunatatirea  calitatii si sporirea  eficientei serviciilor  sociale;

d) indrumarea si sustinerea metodologicd a activitdtii prestatorilor de servicii sociale;
e) asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarilor.

Capitolul VII
MONITORIZAREA SI EVALUAREA
SERVICIILOR SOCIALE
Articolul 23. Monitorizarea si evaluarea serviciilor

sociale

(1) Monitorizarea serviciilor sociale constituie un proces de colectare continua si sistematizata

a informatiei in baza unor indicatori specifici, prin care se analizeaza dinamica progreselor

privind  realizarea  activitatilor §i  atingerea  obiectivelor  serviciilor  sociale.

(2) Evaluarea serviciilor sociale constituie un proces de analizd a datelor monitorizarii si a

altor informatii pentru a aprecia oportunitatea obiectivelor serviciilor sociale, realizarea

serviciilor sociale, eficienta, impactul si durabilitatea acestora.

Articolul 24. Rolul Ministerului Muncii, Protectiei

Sociale si  Familiei in  monitorizarea

si  evaluarea  sistemului integrat de

servicii sociale

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei este responsabil de organizarea monitorizarii

si evaludrii sistemului integrat de servicii sociale prin elaborarea si aplicarea metodologiei n

domeniu, precum si prin analiza impactului serviciilor sociale asupra persoanelor/familiilor
defavorizate.

Articolul 25. Rolul autoritatilor administratiei publice

locale in procesul de monitorizare



si evaluare a serviciilor sociale
(1) Unitatea de asistentd sociald colecteazd informatia primard privind serviciile sociale
prestate in comunitate $i o prezintd structurii teritoriale de asistentd sociala.
(2) Structura teritoriald de asistenta sociald prezinta Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei rapoarte cu informatia solicitatd conform metodologiei de monitorizare si evaluare a
impactului politicilor in domeniul serviciilor sociale, inclusiv privind serviciile prestate de
sectorul privat.
(3) Prestatorii privati de servicii sociale sint responsabili de prezentarea rapoartelor la unitatile
de asistentd sociala si, respectiv, la structurile teritoriale de asistentd sociala conform cerintelor

de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.

Capitolul V111
FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE

Articolul 26. Prevederi generale privind finantarea
serviciilor sociale

(1) Serviciile sociale sint finantate din:

a) bugetul de stat - pentru atributiile specificate la  art.  8;

b) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale — pentru atributiile specificate la art. 9 si 10;
c) sursele proprii ale prestatorilor de servicii sociale — pentru activitatile specificate la art. 11;

d) alte surse conform legislatiei.

(2) Modul de finantare a serviciilor sociale se stabileste conform cadrului legislativ care
reglementeaza relatiile interbugetare.
(3) Finantarea serviciilor sociale din sursele prevazute la alin. (1) lit. a) si b) se face in baza
principiilor concurentei s calitatii.
(4) Autoritatile administratiei publice centrale si locale pot procura si contracta servicii sociale
in conditiile legii.
Articolul 217, Finantarea in parteneriat

Finantarea serviciilor sociale poate fi realizatd in parteneriat de la bugetul de stat, de la bugetul
unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intii si al doilea, conform atributiilor prevazute in
capitolul M.

Articolul 28. Alte surse de finantare

(1) La finantarea serviciilor sociale sint utilizate veniturile proprii ale prestatorilor de servicii

sociale, donatii, sponsorizari sau alte contributii ale persoanelor fizice sau juridice din tard si din

strainatate, precum si alte surse, conform legislatiei.
(2) In functie de venituri, beneficiarul poate sa contribuie la finantarea prestarii serviciilor
sociale, conform legislatiei.

(3) Prestatorii de servicii sociale au dreptul sda desfasoare activitdti economice pentru
autofinantarea serviciilor sociale prestate.
Capitolul IX
EXAMINAREA LITIGIILOR PRIVIND SERVICIILE SOCIALE.
RASPUNDEREA PENTRU NERESPECTAREA LEGISLATIEI
Articolul 29. Solutionarea litigiilor
(1) Litigiile in domeniul prestarii serviciilor sociale care nu pot fi solutionate in conditiile
unei concilieri amiabile intre partile interesate sint referite spre solutionare instantelor de
judecata, conform legislatiei.
(2) Actele administrative prin care sint lezate drepturile sau interesele legitime ale persoanei



fizice sau juridice implicate in raporturi din domeniul prestarii serviciilor sociale pot fi atacate in
instanta de contencios administrativ.

(3) Cererile adresate in contenciosul administrativ pentru solutionarea litigiilor in legatura cu
dreptul la serviciile sociale sau cu prestarea acestor servicii sint scutite de taxa de stat.

Articolul 30. Raspunderea pentru nerespectarea
legislatiei
Nerespectarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere conform legislatiei.
Capitolul X
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 31

(1) Prezenta lege intrda 1n vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicarii.

(2) Pina la obtinerea acreditarii de catre prestatorii de servicii sociale, prevazuta la art. 7 alin.
(4), activitatea prestatorilor care acorda servicii sociale la data intrarii in vigoare a prezentei legi
se desfasoara conform legislatiei.
(3) Guvernul, in termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce actele sale
normative in concordanta cu prevederile ei §i va prezenta propuneri privind aducerea legislatiei
in concordanta cu prezenta lege.
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