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Situaci on | egal del Voluntariado
‘ en i beroanérica / Estudio conparado



El voluntariado es una de |las activi dades hunanas que, nés claranente, dignifican e
sentido social de la civilizaci6on contenporénea, en su calidad de espacio de con-
fluencia de las distintas |lecturas de una msna realidad, acercamento a situaci ones
de desigual dad y desequilibrio, oportunidad de protagonizar |la ética de |a responsa-
bilidad y de Ia accion, |a confrontaci 6n del individualisno versus el asociaci oni sno

Par al el anente, el debate se situa en la viabilidad del Estado de Bienestar, en |la
pernmanencia o ausencia de |os programas estatales que permtan aninorar |as defi-
ciencias y distorsiones provocadas por |a omipresencia del nercado, en |a decons-
trucci 6n o reconstrucci 6n de |la confianza necesaria para el desarrollo de los inter-
canbi os soci ocul tural es.

De ahi, la magnitud de |as actividades del voluntariado en sus distintas esferas de
actuaci 6n. En el aspecto econdnico, segun estudi os realizados en al gunos paises occi -
dentales, el voluntariado contribuye entre un 8%y un 14% a su PIB; en la esfera
gubernanental es un el enento esencial para la edificacion del capital social necesa-
rio en los procesos de gobernaci 6n nodernos; en |la esfera de atenci 6n de | os probl e-
mas de la juventud, fonenta |a participacién de |os jo6venes ciudadanos y fortal ece
su conpron so soci al

Hoy exi sten, aproxi nadanente, 3 nllones de vol untarios distribuidos en cerca de 100
pai ses, sus esfuerzos ayudan a integrar a sectores juveniles que se encuentran excl ui -
dos o nmargi nados, dandoles una base s6lida para sentirse y ser vistos por toda |a
soci edad cono actores relevantes y estratégi cos del desarrollo, ronpiendo estereoti -
pos y prejuicios arrai gados en el nundo adulto.



Uno de los principal es cursos de acci 6n de | a O gani zaci 6n | ber oaneri cana de Juvent ud
es el inpulso de una propuesta programética orientada a responder a |os nuevos desa-
fios que, en los temas de participacion juvenil y pronoci én del voluntariado, |os
gobi ernos de la regi 6n han identificado cono tenas prioritarios.

Asi | o establ ece el nmandato adoptado por |a X Conferencia | beroaneri cana de M nistros
de Juventud, celebrada en la G udad de Panama, |los dias 20 y 21 de julio de 2000.

En este contexto, contenpl ando |as reconendaci ones formul adas por |a QO ganizaci 6n de
| as Naci ones Unidas con notivo del Afo Internacional de |os Voluntarios y gracias a
apoyo decidido del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, la Oganizacion
| ber oaneri cana de Juventud realiza y publica el “Estudio de |la Situaci 6n Legal de
Vol untari ado en |beroangérica”, cuyo analisis constituye una herramenta indi spensa-
bl e para | a consecuci 6n de | os objetivos del voluntariado en | os paises de |a region.

Esta publicacion se dirige a todas |as personas que asunen el accionar social cono
necani sno de apropiaci 6n de su realidad y de la realidad de |os otros, pero tanbién
a aquel l os que estan innmersos en | os procesos |egislativos de | os paises de | a regi 6n
i ber oaneri cana para que su contribuci 6n situé al voluntariado en un narco |egal que
otorgue las garantias necesarias para el desarrollo de sus activi dades.

B desafio es construir juntos un nejor espacio para la integracion y participaci 6n de | os
j 6venes i beroanericanos en |a sol ucion de | os probl emas més esencial es de |a vida humana
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En el marco de la X Conferencia |beroanericana de
M ni stros de Juventud, celebrada en julio de 2000
en C udad de Panama (Panama), bajo el |ema “Jbvenes
y Nuevo Mlenio: el reto de |la G udadania”, |os
M ni stros encomendaron a | a Organi zaci 6n | ber oaneri cana
de Juventud (A J) “adoptar todas |as nedi das necesari as
para pronover |a inportancia del voluntariado en | a
Regi 6n” 4, consi derando que |a Organi zaci 6n de |as
Naci ones Uni das decl aro el 2001 cono Ao | nternaci onal
de los Voluntarios. Asi m sno, los M nistros
| ber oaneri canos de Juventud sefialaron que “el
vol untari ado es una de | as nejores formas de i npul -
sar la participaciéon de los jovenes conp actores
estrat égicos en el desarrollo nacional”!?,



la Secretaria CGeneral de la A J resol -
vi6 encargar |la realizaci6n de un estudio sobre |a situaci 6n |egal del voluntariado
en | os paises iberoarericanos, para en seguida proceder a |a el aboraci 6n de propues-
tas e iniciativas que permtan avanzar hacia una mayor consagraci on |egal de éste,
tanto a nivel nacional conmo regional. Y dicha investigacion -que aqui se presenta-
no hubi era sido posible sin el auspicio del Banco Interanericano de Desarrollo (BID),
que considerd esta iniciativa de la AQJ cono valiosa para el fonento de |a practica
del vol untariado en |beroanerica.

El presente trabajo pretende, por una parte, definir un marco general con |a
evol uci 6n conceptual del voluntariado a partir de las diferentes naneras de conpren-
derl o, asi cono, establecer las distintas tipol ogias que puede adoptar.

De otra parte, se revisaran las leyes de Espafia, Brasil, Portugal, Quba y
Col onbia, los proyectos de ley en tranmte parlamentario de Quatermala, Argentina y
Wuguay, y |los anteproyectos de | ey de H Sal vador y Bolivia; después de ef ect uado est o,
el aborar un analisis de derecho conparado que identifique |as principales tendencias y
caracteristicas |egislativas del voluntariado en el contexto iberoanericano.

Asimsno, formular valoraciones acerca de |os derechos reconocidos a |os
voluntarios y del tipo de apoyo técnico-econém co establecido para que |os poderes
publ i cos actuen en beneficio de |as personas y causas a |as que se presta el servi-
cio voluntario.

Por dltino, esta investigacion recoge y ofrece, propuestas de acci 6n en nate-
ria legislativa en |a perspectiva de pronover y respaldar el trabajo voluntario, asi
cono reflexiones acerca de |las rel aciones que se dan entre estas nornas y el papel
de los Oganisnos iciales de Juventud, de nodo de arribar a un conjunto de propo-
siciones que permitan a la QJ brindar la debida asistencia técnica a tales

QO gani snos, en funci6n de |as directrices emanadas de | os M ni stros i beroaneri canos.



El desafio de pronover el voluntariado debe necesari anente contextual i zarse en
el transito de “un efecto dinam zador en politicas de juventud a un efecto cualifi -
cador de |as acciones institucionales en esta nateria”™, con el fin de privilegiar
el inpacto y la calidad de las politicas que se el aboren para nejorar |a calidad de
vida de | os jovenes.

En efecto, la X Conferencia significé un nonmento de revision y bal ance acer -
ca de |la realidad que enfrentan mllones de j6venes en | a Regi 6n, asi cono de anali -
sis del estado del arte en materia de politicas publicas de juventud. Todo ello, con
el fin de avanzar en la identificaci6on de | os desafios que presenta el nuevo nilenio
en estos doni ni os.

Se asiste en esta época a |a configuraci 6n de un nundo distinto, caracteriza-
do por la vertiginosidad de |os canbi os. Fenérmenos tales conmo |a globalizacioén, la
i nterdependencia, y el desarrollo de |as nuevas tecnologias de la informaci 6n y |as
conuni caci ones, inpactan y condi ci onan di rectanmente | as agendas naci onales y | as pol i -
ticas publicas.

La gl obal i zaci 6n se presenta para | a humani dad, tanto cono una oport uni dad para
el desarrollo equilibrado de todas |as naci ones, cono un peligro potencial de trans-
formarse en factor de agudi zaci 6n de | as i nequi dades soci al es, acentuando | a pobreza

y |a narginaci 6n



Los j6venes iberoaneri canos no son ajenos a |as consecuencias de estas nuta-
ci ones sociales. Sus condiciones de vida, |ejos de nejorar, han sufrido un deterioro
inportante, pese a |los esfuerzos despl egados por |os paises de |a Regi6n

D versos indicadores social es respecto de |la juventud nuestran nivel es insa-
tisfactorios de desarrollo en anbitos tan rel evantes cono enpl eo, educaci 6n y sal ud
entre otros, quedando narcados por el estigma de |la exclusion y |a narginalidad.

Sin enbargo, en paralelo se presencia |a energencia de nuevas fornas de par-
ticipaci 6n y organi zaci 6n soci al, de nuevos escenari os de conprom so conunitario y de
inplicacion de |os jovenes en el futuro de sus comuni dades. En este narco, el vol un-
tariado ha ido cobrando fuerza cono necani sno ef ecti vo para avanzar en |a superaci 6n
de las desigual dades y en la lucha contra | a pobreza

Dest aca el hecho de que se trata de un tipo de voluntariado que encuentra su
fundamento en la creatividad y |os ideales propios de |los jévenes, que ha renovado
la vinculaci 6n de la juventud con la tarea del desarrollo, y que se expresa en |os
mas di versos canpos: salud, enpleo, educacién, integracién y nedio anbiente, por
nonbrar so6lo algunos, y cuyo aporte a |a consolidacién de |la denocracia resulta
i ncuesti onabl e

Por ello, la apuesta por el voluntariado que hace la QJ, especial nente en
el contexto del Afio Internacional de |los Voluntarios, constituye el reflejo de la
deci sion de | os gobiernos de |a regi on por inpulsar nuevas formas de pronoci 6n de
los jovenes y estimular el aporte de sus capacidades y energias a |la consecuci 6n
del desarrollo social

Ya en el Programa Regi onal de Acciones para el Desarrollo de |a Juventud en
Arérica Latina (PRADIAL 1995-2000), se eshozaba | a necesi dad de atender a |a dinen-
sion del voluntariado, pero subsum do en el concepto nés anplio de la participa-

ci 6n soci al



En efecto, |a década de | os ‘90 estuvo marcada por una di smnuci 6n de |a par -
ticipacion juvenil, cuya expresion mas nitida se aprecia en |a nenor participaci 6n
el ectoral de las nuevas generaciones, y en su sosteni do abandono y ausenci a del que-
hacer de |as organi zaci ones sociales. Conocida es |la expresion de la “apatia juve-
nil”, cono intento explicativo del fendéneno de distancianmento que se verifica entre
la juventud y las estructuras tradicional es de representaci 6n social y politica

D versos estudi os sostienen, en canbi 0o, que | a causa de este retrai mento ani da
en la falta de necani snbos adecuados para canalizar los intereses de |os jdvenes en
el contexto de |la realidad asociativa convencional, a |lo que se suma un panorana
| egislativo carente de instrunmentos efectivos y eficaces de pronoci 6n de |la partici -
paci 6n juvenil que, por un lado, faciliten |a constituci 6n de organi zaci ones de j 6ve-
nes y, por otro, estimulen su desarrollo y consolidaci 6n

No obstante, seria un error de juicio concluir que |os jo6venes carecen de inte-
rés participativo y, aun nmas, que no |levan a cabo acciones de partici paci 6n soci al
y de contribuci 6n al nejoram ento de sus conuni dades.

Por el contrario, tal y cono se ha sefal ado, |os jévenes han veni do asuni en-
do formas renovadas de partici paci 6n. Su incl usi 6n en acci ones de vol untari ado es una
de ellas, y se cuenta dentro de las nas rel evantes, dada su significaci 6n social. De
ahi que surja |la necesidad de generar acciones en favor del voluntariado desde e
anbi to puabli co.

El trabajo de |os voluntarios debe ser asum do en el contexto de un nuevo tipo
de politicas publicas, cono una oferta i nnovadora en | a tradicion inscrita de |as poli-
ticas de juventud, en la |d6gica de construcci 6n de politicas que reconozcan |la parti -
ci paci on de | os ciudadanos en |a definicion, ejecucion y evaluaci6n de |as m snas

Por ello, se requiere avanzar en el reforzamento |egislativo del voluntaria-

do y en un mayor respal do para su desarrollo y expansi 6n, reconoci éndol e su capaci -



dad de constituirse en necani sno efectivo de conplenento a |a |abor de |os Estados
en materia soci al

I mpul sar | a adopci 6n de un nuevo enfoque en materia de voluntariado inplica
darle el respal do | egal adecuado, generando mecani smbs que, preservando su indepen-
dencia y autononia, |le otorguen |os apoyos necesarios para su desarrollo en nateria
de cobertura, asistencia, capacitacion y reconoci m ento

Bl analisis realizado da cuenta de |las carencias y retrasos en el anbito de
la legislacion sobre el voluntariado y, aunque es evidente que |la sola existencia de
nmarcos nornativos es insuficiente, su consagracion |egal sélo puede tener efectos
positivos en su desarrollo.

En todo caso, este esfuerzo |egislativo debe tener presente de nanera catego-
rica la natural eza intrinseca del voluntariado en cuanto novi mento social auténono
evi tando | 6gi cas excesivanente regul atorias que alteren dicha sustancia

Una | egi sl aci 6n adecuada debe fijar su norte en precisar las figuras del vol un-
tariado y del voluntario, estableciendo derechos y deberes concretos para éstos y para
sus organi zaci ones a través del reconocimento | egal, y dreaci 6n mecani snos de i ncen-
tivo y apoyo especificos, evitando |a burocratizacién y generaci 6n de restricci ones
al principio de libertad y espiritu solidario que inspira |a accién voluntari a.

Esta | egislacion, cono se ha indicado, debe abordar cono tarea principal e
i npul so de nedi das destinadas al formento del vol untariado, por nmedi o de mecani snos de
asi stenci a técnica, programas de capacitaci 6n, iniciativas de difusion y platafornas
de servicios de infornacion.

Asimi sno, un aspecto de gran trascendencia a |la hora de |egislar en esta mate-
ria tiene que ver con el reconocimento y valoracién | egal de la | abor de |os vol un-
tarios, por cuanto nedidas en este sentido permtirian resaltar su significacion indi-

vidual , habida cuenta de su legitimdad social, en el plano de |a fornacion y la inte-



graci 6n soci al de |los joOvenes. Es decir, se trata de que |a experiencia de ser vol un-
tario pueda tener utilidad y rentabilidad social para los msnos, sin alterar su
caracter gratuito y solidario.

En este sentido, el camno que esta transitando |a Uni 6n Europea, para darle
val i dez educativa e incluso |laboral, a la participacion en entidades sociales y de
vol unt ari ado, puede ser una buena guia a tener presente en |beroangérica.

En suma, coincidiendo con la afirmaci 6n de | os M nistros i beroamericanos res-
pecto de la validez y trascendencia del voluntariado cono necani sno para inpul sar |a
participaci6on juvenil en las tareas del desarrollo nacional, aquel puede ser una

herram enta de gran trascendencia para avanzar hacia |la realizacién de |la condicion

ci udadana de | os j 6venes.






[I/ MARCO GENERAL



por las mas variadas situaciones sociales que afectan a la humanidad —hambrunas, enfermedades, gue-
rras-. Esta movilizacion no se fundamenta ni en el animo de ganancia ni en el animo de dominio, sino en profundos sen-
timientos de solidaridad y respeto por los derechos fundamentales. La cooperacion y el fortalecimiento de los lazos de
confianza y reciprocidad entre las personas, asi como la participacion activa en los asuntos de interés publico, son con-
siderados pilares fundamentales del desarrollo humano y el buen gobierno. El voluntariado, por su propia naturaleza,

puede significar entonces una contribucion sustantiva en la consecucion de dichas metas.

Para realizar un estudio mas acertado acerca de la situacion juridica del voluntariado, es imprescindible considerar la
amplitud de motivaciones, causas y sujetos involucrados y, en consecuencia, también lo es revisar las distintas mane-

ras de entender y organizar el voluntariado, las cuales tienen sus propios actores.



Asimsno, si se pretende conceptualizar en un sentido Gnico el voluntariado, ello
tanpoco resultara posible, pues existe una alta heterogenei dad de definiciones que
intentan dar respuesta a |la pregunta sobre qué debe entenderse por él. En virtud de
esto, se revisaran en | os parrafos que siguen, cuatro conceptos provenientes de lite-
ratura del propio nmundo del voluntariado y que reflejan desde concepciones de tinte
asi stencialista hasta visiones que entienden el canbio social cono finalidad del

vol unt ar i ado.

En priner lugar, se tiene | a definicidn que adoptd |a Oruz Roja para sus propias tare-
as y que dice: “el voluntariado es una actividad que se funda en el libre albedrio
de la persona que presta servicios de voluntariado, y no en el deseo de obtener un
beneficio material o pecuniario, ni en presiones sociales, econémcas o politicas

externas; (y) tiene por objeto ayudar a |as personas vulnerables y a sus comunida-



des” 4. Este concepto destaca el caréacter gratuito y voluntario de |a acci6n presta-
da, asi cono su caracter asistencial, de ayuda ante un probl ena determ nado que sufren
| os beneficiarios de |a accion

Se puede citar, en segundo térmno, un concepto nmas anplio que el anterior y que sefia-
la que “seria voluntario el que actUa desinteresadanente, con responsabilidad, sin
renuner aci 6n econdni ca, en una acci 6n real i zada en beneficio de | a conuni dad, que obe-
dece a un programa de acci 6n, con voluntad de servir; es una actividad solidaria y
social, el trabajo del voluntario no es su ocupaci 6n | aboral habitual, es una deci-
si 6n responsabl e que provi ene de un proceso de sensibilizaci 6n y concienci aci 6n, res-
peta pl enanente al individuo o individuos a quienes dirige su actividad y puede tra-

baj ar de forma ai sl ada aunque por |o general actla en grupo”.

Cro concepto utilizado, es aquel que entiende “la accioén voluntaria, conmd una expre-
sion mas de la participacion de |la ciudadania en aquellos asuntos que |e conciernen
(...) cono una forma de accion colectiva en el interior de la sociedad (...) conmo un
intento colectivo de transfornmar la realidad de injusticiay exclusion social que afec-

ta a |l as personas, col ectivos y puebl os enpobreci dos que habitan nuestra al dea comin”®,



Por dltino, una idea més radical sobre el voluntariado es la que sostiene Enrique
Fal con, quien afirnma que existe un voluntariado situado en el marco de |os || anmados
nuevos novi nientos sociales -cono el femnisnmo, el ecologisnmo, |as asociaciones pro
derechos civiles-, al que Ilama “voluntariado social de marginaci 6n” para diferen-
ciarlo de un “voluntariado oficial” tanbi én existente. Aquel voluntariado tiene una
di nensi 6n politica fundamental, en el sentido de que propugna |a transfornaci 6n de
las estructuras, desarrollando fornas de contrapoder de base. Asinisno, conmp es un
novi m ento soci al mente het erogéneo, con una organi zaci 6n descentral i zada y horizon-
tal, se caracteriza por contar con una pluralidad de objetivos concretos y estrate-
gi as diferenci adas para al canzarl os. Final nente, define al voluntariado social de nar-
gi naci 6n cono un novi mento esenci al mente di scontinuo, amenazado pernmanent emente por

su disol uci 6n o por su institucionalizacién?.



Il - 2 : CUESTIONES PROBLEMATICAS DEL CONCEPTO
DE VOLUNTARIADO

Bl prinmer elenento problenético esta relacionado con la idea de retribucion, en el
sentido de si puede haber o no una contraprestaci én por el trabajo voluntario. A gunos
sosti enen que una ausencia total de retribuci 6n no es posi bl e de concebir, ya que por
ej enpl o podrian pagarse |os gastos en que incurra el voluntario, o nas intangible que
aquel | o, se puede obtener a canbio de |a actividad experiencia, am stades, reconoci-
mento y capacitaci 6n, todas cuestiones val orabl es para un individuo. Incluso se |lega

a afirmar por algunos que “el voluntariado es un intercanbio no una donaci 6n". Por



ello, se ha propuesto como limte entre voluntariado y enpleo renunerado, el esta-
bl ecer que “el voluntario no debe enprender |a actividad notivado por el beneficio
econémco, y que el valor de todo reenbol so que reciba debe ser menor al del valor

del trabajo provisto”i,

Un segundo el enento critico esta referido a la libre voluntad. Para que una acti vi dad
sea consi derada cono vol untari ado debe realizarse de nanera libre, sin que responda a
una obl i gaci 6n o coacci 6n. Surgen dudas bastante pl ausi bl es con aquel | os casos de asi g-

naci 6n de tareas sociales a quienes realizan, por ejenplo, el servicio nmlitar

Una tercera cuestion relevante es |la natural eza del beneficio, en el sentido de s
“debe haber un beneficiario que no sea el propio voluntario, o que adenmas del vol un-

tario haya otro beneficiario”!*,

Un cuarto el ement o que conpone este marco probl eméatico es el relativo al entorno orga-
ni zaci onal . ¢BE vol untariado debe ser organi zado o puede ser sol o espontaneo e infor-
nal ? ¢Corresponde que sélo se practique en organi snos no gubernarmental es o tanbi én
puede i npl enmentarse en el nivel estatal o, incluso mas, inpul sado dentro de | as enpre-

sas privadas del sector econonico?

Por Gltino, existe la cuestion del nivel de conprom so involucrado. EH debate en este
punto se encamina a clarificar si se deben considerar cono parte del voluntariado

sol amente | as acciones de caracter pernanente o tanbi én | as ocasional es



Convi ene tener presente que una vez anal i zado el estudio citado por el grupo de exper -
tos al que iba destinado, fueron reducidos a sélo tres |os el enentos claves que sir-
ven para caracterizar el voluntariado: no se ha de ejercer notivado principal nente
por una renuneraci 6n, si bien es posible aceptar el reenbolso de gastos y la exis-
tencia de pagos sinbdlicos; se debe enprender libre y voluntariamente |la actividad;
y debe beneficiar a la sociedad en general, o a una persona que no sea el propio

vol unt ari o2,



Una prinera tipologia es |a que distingue entre el vol untariado cono conproni so soci a
y el voluntariado cono realizaci 6n personal ¥, segun |la tradicio6n socio-cul tural que

| o fundanent a

El voluntariado como conprom so social, se constituye a partir de la ética de la con-
vi cci 6n, fundandose en principios e inperativos categoéricos. Inplica una val oracién
de la realidad cono injusta y, en este sentido, tiene claros natices sociopoliticos
por cuanto aspira a lograr una transformaci 6n profunda de |a soci edad. Puede afir-
narse, finalmente, que es heredera cultural de la vieja escuela de la mlitancia poli-

tica o sindical

En canbio, el voluntariado cono realizaci 6n personal est& enfocado hacia el sujeto
que lo realiza, vincul andose a ideas tales cono el probarse a si misno y |la autova-
I oraci 6n del individuo. Bajo este enfoque el voluntario se noviliza sobre |a base de
la ética de |a responsabilidad, tiene una mrada de corto plazo en relacion con |la

anterior nodalidad y se asocia a las corrientes cultural es postnodernistas



Una segunda tipol ogia* se basa en el resultado u objetivo final que persigue el
vol untariado. Asi, se distinguen cuatro formas de trabajo voluntario: ayuda o autoa-
yuda, filantropia o servicio para otros, participacién, y pronocién o realizacién de
canpafias. La natural eza del voluntariado vendria deterninada, se afirma, por el grado
de desarrollo politico, economco, social y cultural de |la sociedad en que se inser-
ta, correspondi endo mayoritariamente, por ejenplo, la figura de |la “autoayuda” a aque-

Il as conuni dades nenos desarrol | adas.

En relaci 6n con |la ayuda o autoayuda, el voluntariado corresponderia a |a asistencia
dada entre m enbros de un nisnmo grupo social, por o que el beneficiario de este tipo

de accién es un integrante de dicho grupo.

Quando se habla de filantropia o servicio para otros, a diferencia de |a autoayuda

debe entenderse que el principal beneficiario es un terceroy no un menbro del grupo

Cra forma de voluntariado segun esta tipologia, es la participacion y se entiende
cono el derecho social por nedio del cual |as personas desenpefian un rol activo en

| os procesos de gobierno de |as soci edades

Por dltino, una cuarta posibilidad de voluntariado tiene que ver con |a pronocién y

real i zaci 6n de canpafias, sean éstas de denuncia, presion, educacion, las cua-



| es persiguen obtener determnados canbi os en el funcionamento de |a sociedad. Sin
duda este tipo de voluntariado puede traer consigo conflictos entre el Estado y |os
voluntarios, pero a partir de |los msnos, tanbién |a creaci 6n de nuevas institucio-

nes sociales en favor de |as personas

En cuanto al nivel de organi zaci 6n del vol untariado, se distingue entre voluntariado

formal e infornal (%9,

H voluntariado fornmal es aquel que cuenta con una organi zaci 6n estructurada (una buro-
cracia) que realiza planificaci 6n de activi dades, se rel aciona con otras enti dades e ins-

tituci ones, desenpefia un trabajo formalizado y reci be un aporte externo de conpetenci as.

Por su parte, el voluntariado informal tiene que ver nés bien con |la respuesta ante
necesi dades det erm nadas, es decir, es una acci 6n espontanea que no se rel aci ona con
| as acciones de otras organi zaci ones, puesto que tiene pautas de trabajo y una orga-

ni zaci 6n flexibles, y utiliza |as conpetencias internas de sus propios vol untari os.

Uha cuarta tipologia es |a que sefial a que existe un voluntariado oficial y un vol un-

tariado social de margi naci 6ni.



Segun ésta diferenciacion, el voluntariado oficial es aquel que asune un sentido
salarial de la gratuidad (lo que le permte establecer por ejenplo incentivos),
busca | a conplenentariedad entre la sociedad civil y el Estado y, por ello, esta-
bl ece | azos de dependencia entre |as organi zaciones y la Admnistracion. Se criti-
ca este tipo de voluntariado por cuanto |o considera conb una nera actividad de
natural eza acritica y conservadora de |os esquenas individualistas, utilitarios y

nercantilistas dom nantes.

Bl voluntariado social de marginaci6n, por el contrario, es el que se funda en un
sentido radical de |la gratuidad, actuando sin esperar ni recibir nada a canbi o, celo-
so de su independencia del Estado y, por su propio actuar, esta consciente de que
genera tensiones y conflictos y no | os escabul | e. Este vol untariado es una forna de vida

y pretende desenpefiar un papel critico y transfornador de |as estructuras social es.

Por dltino, se distingue entre el voluntariado publico y el voluntariado privado,
tomando en consideraci 6n | a natural eza de | a organi zaci 6n en que se presta el servi-
cio, es decir, si la organizaci6n se encuentra vincul ada al Estado y sus organi snos,

0 en canbio, si la organizacién es de natural eza no guber nanent al

En el caso del voluntariado privado, ha de entenderse que integran esta categoria
tanto las entidades de |la sociedad civil cono |as enpresas con fines de lucro que

desarrol | an programas de vol untari ado



] DEL VOLUNTARIADO
EN LOS PAISES IBEROAMERICANOS



con propuestas de ley en tramitacion legislativa -Guatemala, Argentina y Uruguay-, y en dos casos -El
Salvador y Bolivia- se ha tenido acceso a un anteproyecto de ley. En paises como Chile y Republica Dominicana, se van
dando los primeros pasos hacia una legislacion sobre servicios voluntarios, pero al carecer de mds antecedentes al res-

pecto, no ha sido posible incorporarlos en este estudio.



Puede hacerse una primera afirmacion general en el sentido que la situacion legal del voluntariado en Iberoamérica es
bastante precaria, considerando los escasos textos legales que lo tratan directamente. A lo anterior se suma la escasa
informacion que existe sobre el proceso de generacion de una normativa sobre voluntariado en la Region". Pese a ello,
en el transcurso de este trabajo se ha podido apreciar el interés creciente de los Gobiernos por desarrollar iniciativas
que van propiciando la dictacion de mas leyes de voluntariado en los paises iberoamericanos, sin duda influidos por el

conjunto de actividades relativas al Afio Internacional de los Voluntarios.

Considerando lo anterior, para este trabajo han debido contemplarse como fuentes, tanto leyes vigentes y proyectos de

ley en tramite, como anteproyectos de ley.

De este modo, los antecedentes que se han tenido en cuenta son:

> Los siguientes textos de legislacién vigente:

1/ Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado (Espafia).

2/ Ley 9608, de 18 de febrero de 1998, de Servicio Voluntario (Brasil).

3/ Ley 71/98, de 3 de noviembre, de Bases del Encuadramiento Juridico del Voluntariado y Decreto Ley 389/99, de 30
de septiembre, que la reglamenta (Portugal).

4/ Constitucion de la Republica de 1972, reformada en 1992, y Cddigo del Trabajo de 1984 (Cuba).

5/ Ley 720, de 29 de diciembre de 2001, que reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los ciudadanos colom-

bianos (Colombia).



> Los siguientes proyectos de ley:
6/ Iniciativa de Ley de Fomento y Regulacion del Voluntariado y Voluntario, de 29 de noviembre de 2000 (Guatemala).
7/ Anteproyecto de Dictamen sobre Régimen de Voluntariado Social, de 17 de abril de 2001 (Argentina).

8/ Proyecto de Ley sobre Reconocimiento y Promocion del Voluntariado, de 5 de diciembre de 2001 (Uruguay).

> Los siguientes anteproyectos de ley:
9/ Anteproyecto de Ley del Voluntariado, sin fecha (EI Salvador).

10/ Anteproyecto de Ley del Servicio Voluntario, sin fecha (Bolivia).



La | egislaci 6n espafiol a sobre voluntariado es pronul gada a com enzos de 1996, con-

virtiéndose en la prinera ley de su tipo en el anbito |egislativo iberoanericano.

Previo a | a el aboraci 6n de esta |l ey general, existian al gunos antecedentes |egal es de
caracter sectorial que trataban acerca del voluntariado, cono |a Ley 13/1982, de 7
de abril, de Integraci6n Social de Mnusvalidos, que establece que el Estado fomen-
tard la colaboracién de voluntarios en la atencion de los dismnuidos; y la Ley
2/ 1985, de 21 de enero, de Proteccion Gvil, en que se sefiala que corresponde a |as
di ferentes Adm nistraci ones Publicas la pronocion y el apoyo a la incorporaci 6n de

voluntarios en |as tareas de proteccion civil.

La Ley del Voluntariado es concebi da considerando tres presupuestos esenciales: pri-
nero, debe resguardarse la libertad de | os ciudadanos para participar en activi dades
de trabajo voluntario, asignandole al Estado un papel limtado en su regul acion;
segundo, tiene que dotar de contenido concreto |a obligaci6n del Estado de recono-
cer, pronover e inpulsar el voluntariado; y por ultino, dada la estructura politico-
institucional del Reino de Espafia, asegurar el respeto a |la distribucién de conpe-

tencias entre | as Conuni dades Autondnicas en |la nateria.

En su “exposici6n de notivos”, se hace una afirnaci 6n que pernite conprender el objetivo

de politica que el |egislador ha querido que cunpla esta nueva nornativa: el voluntariado



“debe superar tanbi én el puro voluntarisno, la accion individual, aislada y esporadica,
bi en intencionada pero poco eficaz y, por tanto, ha de ser reconduci do hacia las organi -
zaciones, tanto las privadas cono publicas, con capaci dad para aprovechar sinérgicanente
el esfuerzo, entusiasno y |la dedicaci6n de los voluntarios” (el destacado es nuestro).
Puede apreci arse | a existencia de un di agnésti co concreto y una opci 6n det ermi nada en torno
a que el voluntariado organizado es el que debe ser potenciado por la ley, incentivando

justamente un proceso de “reconducci én” desde la iniciativa individual a |a organi zada.

La Ley 6/1996 del Voluntariado es una | ey de rango estatal . Conpl enentarianente, existe junto
a aquella una nutrida legislacion autonémca, la cual no se analizara en detalle en este
estudi o por exceder a sus pretensiones. Sin enbargo, se destacaran aquel las naterias nove-
dosas que se hallan regul adas en dichas | eyes autondm cas, de nodo de aunentar |a profundi-

dad y variedad de la infornacion respecto del sistema juridico espafiol sobre vol untariado.

A nodo de referencia y en estricto orden cronol 6gi co, |a |egislacidn autonémca es
| a siguiente:

1/ Ley 25/1991, de 31 de dicienbre, por |a que se crea el Instituto Catal &n de Vol unt ari ado;
2/ Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de | a Comuni dad Aut énona de Aragon;
3/ Ley 3/1994, de 19 de nayo, del Voluntariado Social de Madrid,;

4/ Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el Voluntariado de Castillay Leon;
5/ Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado en Castilla-La Mancha;

6/ Ley 1/1998, de 5 de febrero, regul adora del Voluntariado Social en Extrenadura;
7/ Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado en |a Conunidad de Navarra;
8/ Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado en La R 0ja;

9/ Ley 4/1998, de 15 de mayo, del Voluntariado en Canari as;

10/ Ley 3/1998, de 18 de mayo, del Voluntariado en las Islas Baleares; v,



11/ Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado en el Pais Vasco
12/ Ley 3/2000, de 22 de dicienbre, del Voluntariado de Galicia
13/ Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado en Val encia

14/ Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado en Andal ucia.

La “ley tiene por objeto pronover y facilitar la participacién solidaria de |los ciu-
dadanos en actuaciones de voluntariado, en el seno de organi zaciones sin anino de
lucro publicas o privadas”. Ella se aplicara a los voluntarios y a |as organi zaci o-
nes respectivas so6lo en cuanto desarrollen programas en el plano estatal o suprauto-

némco. En los otros casos, la legislacion aplicable es |a de |as Autonom as.

Cono se sefial 6, la ley se enfoca en torno a las actividades del voluntariado organi -
zado y no individual. En cuanto a sus fines, tiene por msioén |a pronoci 6n y el apoyo
al voluntariado, potenciando la libertad de |los voluntarios y limtando el grado de
intromsion del Estado a través de la regulacion juridica, evitando la burocratiza-
cion. Por ultino, deja en claro que esta ley sb6lo regula |la actividad en el anbito
estatal, por lo que las distintas Cormuni dades Aut6nonas, asi cono |as organi zaci ones
de la sociedad civil, tienen su propia responsabilidad en |a pronoci én y apoyo a |as

activi dades de vol unt ari ado.

a] Vol untariado

La ley sefiala que se entiende por voluntariado “el conjunto de actividades de inte-



rés general, desarrolladas por personas fisicas, sienpre que |las msnas no se reali -
cen en virtud de una rel aci 6n | aboral, funcionarial, nercantil o cual quier otraretri-
buida y relna | os siguientes requisitos:

a/ Que tengan caracter altruista y solidario.

b/ Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligaci 6n personal
0 deber juridico.

¢/ Qe se lleven a cabo sin contraprestaci 6n econdm ca, sin perjuicio del derecho al
reenbol so de | os gastos que el desenpefio de |la actividad vol untaria ocasi one.

d/ Que se desarrolle a través de organi zaci ones privadas o publicas y con arreglo a

programas o proyectos concretos”.

De esta definicion se desprenden | os rasgos caracteristicos del voluntariado, que son:
not i vaci 6n basada en la solidaridad, ejercicio absolutamente |libre, caracter gratui-
toy no renunerado de | a actividad, y desarrollo a través de organi zaciones y en vir-

tud de una progranaci 6n concreta.

Para reforzar este concepto, se excluyen expresanente aquellos trabajos voluntarios
ai sl ados y esporadi cos, y aquellos que no se inplenmentan por nedi o de organi zaci ones
sin fines de lucro, cuando se realizan por razones faniliares, de amstad o buena

veci ndad.

Por dltino, el voluntariado no puede reenplazar el trabajo retribuido, es decir, un
voluntario no puede ocupar un puesto de trabajo. Esta norma debe ser entendida cono
parte de una politica general de proteccién del trabajo y dictada con el proposito
de evitar el uso fraudul ento que pueda intentar darsele al voluntariado, evadiendo a

través de él |as responsabilidades y obligaciones propias de una rel aci 6n |aboral.



b] Interés general

La actividad voluntaria, de acuerdo con su propia definicion, debe dirigirse hacia la
consecuci 6n del interés general. Por su parte, éste no sélo se persigue y satisface con
acci ones de caracter asistencial, propias de concepciones linmtativas del voluntaria-
do, sino tanbién y principal nente con actividades educativas, culturales, deportivas,
sanitarias, de cooperaci 6n al desarrollo, de defensa del nedio anbiente, de |a econo-
nmay la investigaci 6n, de desarrollo del asociacionisnmo y otras actividades anal ogas.
Debe tenerse presente que todas estas acci ones no pueden efectuarse notivadas por razo-

nes faniliares, de amstad o de buena vecindad, al menos para |os efectos de la |ey.

B interés general es tan anplio y abarca tantas opciones de voluntariado que |la
Secretaria de Estado de Educacion y el Mnisterio de Qultura de Espafia ya han regul ado
por nedio de sendas Ordenes -de 11 de octubre de 1994 y de 9 de octubre de 1995, res-

pectivamente- |as actividades de trabajo voluntario en el canpo educacional y cultural.

c] Voluntario

El voluntario es aquella persona fisica que se conpronete librenente a realizar acti-
vidades de interés general, sienpre que éstas se efectlen a través de una organiza-
cion sin fines de lucro y de acuerdo a un programa de acci 6n. D cho conprom so, ade-

nés, no deber nacer cono contrapartida de una retribuci én econom ca.

Es absol utanente conpatible, segin la ley, la calidad de socio de una organi zaci 6n

determnada con |la de voluntario de |a m snma.

Si los voluntarios realizan gratuita y voluntariamente sus actividades en el extran-

jero, tanbi én quedan sujetos a |as disposiciones de esta |ey.



d] Las organi zaci ones de vol untari ado

De acuerdo a | a concepci 6n inspiradora de | a nornativa espafiol a, | os vol untari os deben
real i zar sus activi dades en organi zaci ones, |as cual es han de estar |egal mente cons-
tituidas, contar con personalidad juridica, carecer de anino de lucro y desarrollar

progranas en el marco de actividades de interés general

Estas organi zaci ones pueden ser publicas o privadas y se encuentran facultadas para
solicitar subvenci ones estatal es y establ ecer convenios con |os distintos Mnisterios

de | a Adm ni straci 6n.

En el caso de las organizaciones publicas sin anino de lucro, |a colaboracién de
voluntarios en ellas se sonete a esta ley y se dirigira preferentenente a ser pres-
tada por nedio de convenios con entidades privadas, es decir, la legislacion esta-
bl ece que el Estado debe priorizar |la participaci 6n organi zada de vol untari os en sus

Organos, mas que una participaci 6n indivi dual

a] Derecho a la fornaci 6n conti nua
Los vol untarios tienen derecho a recibir |a infornmaci 6n, fornaci 6n, orientaci 6ny apoyo
necesarios para el ejercicio de sus funciones. Este derecho no corresponde ser satis-

fecho sélo al inicio de la actividad voluntaria, sino que es de caracter pernanente

Son | as organi zaci ones en que se incorporan |los voluntarios |as que deben establ ecer
| os canales internos de infornaci 6n y orientaci 6n, asi cono | os progranas de fornaci 6n

que resulten indispensables, para una correcta realizacién de |as tareas asignadas.



b] Derecho a recibir |os nedios necesarios
Le corresponde a los voluntarios el derecho de recibir |os nedios naterial es necesa-

rios para el Optinmo ejercicio de |las funciones que se |es asignen.

Este derecho, a su vez, tiene cono contrapartida |la obligaci 6n de |as organi zaci ones

de dotar de estos nedios al voluntario.

c] Derecho a un trato igualitario
Este derecho significa que |l os vol untari os deben ser tratados sin discrimnacion, res-

petando su libertad, creencias, intimdad y dignidad en cuanto personas

d] Derecho a participar en |la organizaci 6n
Ti enen derecho a participar activanente en |la organi zaci 6n en que se insertan, cola-
borando en | a el aboraci 6n, di sefio, ejecuci 6n y eval uaci 6n de sus progranas, de acuer -

do con los estatutos de aquel la

e] Derecho al seguro contra accidentes y enfernmedades

Los voluntarios, en el ejercicio de su actividad solidaria, pueden verse afectados
por situaci ones negativas para su salud e integridad fisicay psiquica. Por ello, la
Ley del Voluntariado establ ece conmo derecho que |os voluntarios deben ser asegura-
dos contra |los riesgos de accidentes y enfernedades que se deriven directamente de

su acci onar

Las organi zaci ones que integran a estas personas deberan acreditar |a suscripci6n de
una poliza de seguro que cubra dichos riesgos, |a cual debe ser adecuada a | as carac-

teristicas y circunstancias de |a actividad desarrollada por |los voluntari os.



f] Derecho al reenbol so de gastos
Los voluntarios tienen derecho a ser reenbol sados de |os gastos derivados de |a
prestaci 6n del servicio, cuya satisfaccidn corresponde a |as organizaci ones donde

partici pan

g] Derecho a una identificacion conmo voluntario
Tanbi én tienen derecho a disponer de una acreditaci 6n que |os identifique en su con-

dici 6n de vol untari os.

Esta acreditaci 6n debe ser facilitada por |a organi zaci 6n en que se integran y tiene

por objeto habilitarlo e identificarlo para el desarrollo de su actividad solidari a.

h] Derecho a condiciones seguras e higiénicas en |a actividad voluntaria
De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de la actividad voluntaria de que se
trate, los voluntarios tienen el derecho a desarrollarla en condiciones de seguridad

e hi gi ene adecuadas.

Bl deber de garantizar este derecho recae en |as propias organi zaci ones que se Sir-

ven de | os servicios voluntarios prestados

i] Derecho a reconocimento socia
Final nente, los voluntarios tienen derecho a obtener respeto y reconocimento por e

val or social de su contribuci 6n

Este derecho se encuentra vinculado a |as nedidas de fonento e incentivos al vol un-

tariado que el Estado desarrolle, respecto de | o cual se expondra nmas adel ante.



a] Deber de cunplir sus conprom sos con |a organizaci 6n
Los vol untarios estan obligados a cunplir todos |os conprom sos que hayan adquirido

con |la organi zaci 6n en que parti ci pan.

Por su parte, las entidades de voluntariado tienen el deber reciproco de cunplir sus

propi os conproni sos acordados con el voluntario

b] Deber de respeto a |a organi zaci 6n
Este deber dice relacion con la obligacion de los voluntarios de respetar los fines
y la nornativa de las organizaciones a través de las cual es despliegan su accio6n

voluntaria

c] Deber de confidencialidad
Los voluntarios tienen el deber de guardar confidencialidad de [a infornacion reci-
bi da y conoci da en el desarrollo de su actividad. Este deber se refiere, en todo caso

a aquel |l os casos en que resulte procedente guardar dicha reserva

d] Deber de rechazo a cual quier retribuci6n naterial

Coherente con o que ha de entenderse por voluntariado, |a |ley sefiala que |os vol un-
tarios deben rechazar cual quier contraprestaci 6n material que pueda serles ofrecida
ya sea por el beneficiario directo de la acci én o por otras personas rel aci onadas con

las nejoras resultantes del trabajo solidario.



e] Deber de respetar |os derechos de |os beneficiarios

Bl voluntariado es una actividad solidaria que beneficia a nunerosas personas y que
por o msno, tiene un alto valor e inpacto social. Sin enbargo, no puede inponerse
ni ser arbitrario respecto de quienes reciben dichos beneficios. Por ello, la ley
determna que es obligacion de |os voluntarios el respetar |os derechos de |os bene-

ficiarios de su actividad voluntaria

f] Deberes de actuaci 6n

La actividad del voluntario debe ser diligente y solidaria segiun lo indica la |ey.

g] Deber de participar en las actividades de fornaci6n

Esta obligacion rige, tanto para las tareas de fornaci 6n vincul adas al desarrollo de
| as actividades concretas enconendadas, cono para |os progranas de fornaci 6n per na-
nente que se requieran para conservar una calidad adecuada en |a prestaci 6n de |os

servi ci os

h] Deber de subordinaci 6n a |as instrucci ones
Tienen los voluntarios el deber de seguir las instrucciones que se les inpartan
para el desarrollo de las funciones encargadas y que sean coherentes a |la conse-

cuci 6n de sus fines

i] Deber de buen uso de la identificacién cono voluntario
Asi cono tienen derecho a obtener esta identificacion, tienen el deber de hacer buen
uso de ella. Esta obligacién se extiende tanbién al uso que se realice de los dis-

tintivos de |a organi zaci 6n



j] Deber de buen uso de | os recursos
Los voluntarios estan obligados a respetar y cuidar |los recursos material es que pon-

gan a su disposicioén | as organi zaci ones en que se integran

La natural eza contractual del acto de incorporaci6n de |los voluntarios a |las organiza-
ciones solidarias resulta incuestionable, toda vez que el ingreso se perfecciona en vir-

tud del acuerdo de vol untades de anbas partes, generando efectos juridicos obligatorios.

D cho acuerdo debe formalizarse por escrito y, segun la |l ey, debe contener una decl a-
raci 6n explicita del caracter altruista de la relaciédn, con el objeto de deslindar
niti danente este contrato de cual quier otro de natural eza | aboral o funcionarial, |os

que generan otra clase de obligaciones y derechos.

Adenés, este acuerdo debe determinar el conjunto de derechos y deberes de las partes -
vol untari o y organi zaci 6n-, cuesti 6n que tiene cono nminino |legal a respetar | os que ante-
riornmente han sido analizados. Por ende, respetando |os derechos y obligaci ones esta-
bl ecidos en | a Ley del Voluntariado, |as partes pueden estipul ar otros derechos y debe-
res, sienpre y cuando no desvirtien o contradigan |as caracteristicas esencial es del
vol untari ado. Asi, no podria acordarse una renuneraci 6n por |a actividad efectuada, por
cuanto ello inplicaria violar los elementos de |a esencia de esta institucién, en cuyo

caso ya no se estaria ante un voluntario, sino ante un trabajador o funcionario

Debe tanbi én establ ecerse claranente el contenido de |as funciones y actividades de

voluntario, asi cono el tienpo de dedi caci 6n conproneti dos. Esta decl araci 6n es i npor -



tante, por cuanto precisa | os al cances concretos de ciertos derechos del voluntario,
cono el de reenbol so de gastos, el de seguro contra riesgos y el relativo a las con-
diciones de higiene y seguridad, puesto que todos ellos se rel acionan directanente

con |la actividad enconendada al voluntario

Poni endo nuevanente en evidencia la inportancia que le da la ley espafiola a la for-
maci 6n del voluntario, el conprom so de incorporaci 6n contendré el proceso de forma-

ci 6n que se requiera para cunplir adecuadanente |as tareas asi gnadas

Por ultino, debe nencionarse | a duraci 6n del conprom so de trabajo voluntario y deter-

m narse |as causas y fornas de desvincul aci6n o térnino del acuerdo

En caso de surgir conflictos que no sean resueltos directanente por |as partes o por
nedi o de | os necani snbs que se hubieran dado, |la |ey establ ece subsidiarianente que

ellos seran dirimdos por |a jurisdiccién conpetente.

La regla que se establece en esta nateria es que | as organi zaci ones son |as que res-
ponden frente a terceros por |os dafios y perjuicios causados por sus voluntarios en
| a ej ecuci 6n de sus activi dades. En caso de que ocurriera al gan hecho dafi no, el afec-
tado podréa accionar contra | a organi zaci 6n msna y no necesari anente contra el hecho

| 0 que puede ser beneficioso para obtener una reparaci 6n mas oportuna y justa

Para analizar |as nornas que regulan esta nateria se debe distinguir si |a organiza-

cion es de natural eza privada o publica



Si la organizacio6n es privada, se regird el caso por las normas de responsabilidad
civil extracontractual contenidas en el Cddigo Qvil. De ello podenos colegir que,
para estos efectos, debe entenderse al voluntario cono dependi ente de | a organi zaci 6n
en que participay que, en caso que |a organi zaci 6n pague el dafio causado, ésta podra

repetir dicho pago contra el voluntario.

Por su parte, si la organizaci6n es publica, su responsabilidad se determnara de
acuerdo con las nornmas establecidas en la Ley de Réginen Juridico de las
Admi ni straciones Publicas y del Procedimento Admnistrativo Comin. Bajo el msno
esquena anterior, debe considerarse al voluntario cono personal al servicio del Estado
y a éste con la nisma facultad de repetir contra el individuo que hubi era causado | os

dafos y perj uici 0s.

De acuerdo a | a propia “exposici 6n de notivos” de la ley, |as nmedidas de fonento estéan
concebi das de nodo de no desvirtuar el voluntariado cono actividad al truista, desin-

teresada y gratuita, pero si de nanera que se reconozca el val or social que inplica.

Consecuente con lo anterior, el Estado fonentara | as acti vi dades de vol unt ari ado nedi an-
te el establecimento de necanisnos en cuatro anbitos: asistencia técnica, progranas

formativos, servicios de infornmaci 6n, y canpafias de divul gaci 6n y reconoci n ento.

Por su parte, se establece en la ley que | os voluntarios podréan disfrutar, de acuer-
do a | o que establ ezca concretanente | a Adm ni straci 6n, de |os siguientes incentivos:

boni fi caciones o reducciones en el uso de nedios de transporte publicos estatales,



boni fi caci ones o reducciones en |a entrada a nuseos gestionados por el Estado, y cua-
| esqui era otros beneficios que puedan establ ecerse por via reglanentaria cono nedi da

de fonento, reconocimento y val oraci 6n social del voluntariado.

La | egislacion en estudio establece un vinculo entre |as actividades de vol untariado
y las obligaciones derivadas de la Ley Organica del Servicio Mlitar, el cual con-

siste en reconocerle valor a las prineras en relaci 6n con |as segundas.

De acuerdo a la Ley Orgéanica del Servicio Mlitar, el trabajo en organi zaci ones con
fines de interés general tendra una duraci én de once neses si se realiza voluntaria-
nmente y de nueve neses si se es asignado a dichos servicios, en anbos casos, en cum

plimento del servicio mlitar obligatorio

Por otro | ado, tanbi én se ha establ ecido un puente con | a Ley 22/1998, de 6 de julio
Regul adora de la (bjecion de Conciencia y de la Prestaci on Social Sustitutoria, de
nodo que el tienpo prestado cono voluntario puede ser convalidado total o parcial-
nmente por el Consejo Nacional de (hjecidn de Conciencia por el periodo de duraci6n
de la prestacion social sustitutoria. Para que esto ocurra se deben reunir |os
siguiente requisitos: debe tenerse |a calidad de objetor de conciencia de forna pre-
via a la realizaci6on de |las acciones de voluntariado, y ellas deben prestarse por un

tienpo continuado de seis neses.

Para | os efectos anteriores, se ha normado en | a Ley de Voluntariado |a forma de acre-

ditar la prestaci 6n de servicios voluntarios. La organi zaci 6n en que éstos se reali -



zaron tiene el deber de emtir un certificado que acredite dichos servicios, el cua
debe contenpl ar | os siguientes el enentos: acreditaci 6n de | a condici 6n de voluntari o,

y fecha, duracion y natural eza de |a prestaci 6n ef ectuada

Estos vol untarios son aquel |l os que, integrados en organi zaci ones publicas o privadas
sin fines de lucro, participan en la gestién o ejecuci 6n de progranmas de |a coopera-

ci6n oficial espafiola para el desarrollo

Los voluntarios de cooperaci 6n para el desarrollo se vinculan con |a organizaci 6n a
través de un conprom so fornmal que, cono ninino, contenpla |los siguientes el enentos:
| os recursos necesarios para |la subsistencia en el pais de destino, un seguro de
enfermedad y accidente en favor del voluntario y de sus famliares directos que con
él se desplacen, por todo el periodo que se encontraran en servicio en el extranje-

ro; y el establecimento de un periodo de fornacién.

La organi zaci 6n en que prestan sus servicios tiene la obligaciéon de infornarles de
| os objetivos de su actividad, de sus derechos y deberes, asi conmo de |a obligacion

de respetar las |eyes del pais de destino.

Asimisno, tendran estos voluntarios derecho a | as exenciones fiscales, innunidades y
privilegios que se deriven de | os Acuerdos |nternacional es sobre |a materia que haya

suscrito Espafia



Cono se indicé en un comienzo, la |egislacién autondén ca en Espafia contiene varios
el ementos no contenpl ados por la ley estatal. Entre ellos destacan |a definicién de
los principios que rigen la actividad y la creaci 6n y regul aci 6n de instituci ones que

se rel acionan con el vol untari ado.

En virtud de | os pequefios matices presentes en | os conceptos que se enplean, se ha
optado por seleccionar aquel que parece nmas anplio o sintetizar varios de ellos vy,
en cuanto a las instituciones, so6lo se describen sus rasgos generales sin entrar en

denom naci ones ni otras particul ari dades

De todas |as |egislaciones autondm cas revisadas, destacan estos nueve principios
solidaridad, |ibertad, conplenentariedad, gratuidad, participacion, autononia, res-

ponsabi | i dad, descentralizacion y aplicabilidad de |as normas denocrati cas.

a] Principio de solidaridad

Es un principio basico del voluntariado |la solidaridad con otras personas 0 grupos
de personas. Este principio ha de traducirse en acciones concretas a favor de |os
intereses sociales, las cuales han de tender a | a erradicaci 6n o nodificaci 6n de |as

causas de |a necesidad insatisfecha o marginaci6n sufrida

b] Principio de libertad

Su contenido tiene relacién con la concepci6n de |a libertad como una opci én perso-



nal de conprom so social en que deben respetarse |as convicciones y creencias, tanto

del voluntario cono de |os beneficiarios de |a accion.

c] Principio de conpl enentariedad

B voluntariado se debe regir por el principio de conplenentariedad de | as actuaci o-
nes de |as organizaciones de voluntariado respecto de las desarrolladas por I|a
Adm ni straci 6n Publica, conpl ementando y no sustituyendo el trabajo renunerado que

realizan |l os profesionales de la acci6n social o civica.

d] Principio de gratuidad
Es un principio basico la gratuidad en el servicio que se presta, no buscando bene-

ficio naterial al guno.

e] Principio de participaci 6n
Este debe entenderse conmo el principio denocratico de intervencion directa y activa
en |las responsabilidades de |la conunidad, pronoviendo la inplicacion de ésta en la

articulacion del tejido asociativo, a través de |las entidades de vol untari ado.

f] Principio de autononia
Con este principio se destaca la necesaria libertad y autononia que debe tener el

vol untariado respecto de | os poderes publicos.

g] Principio de responsabilidad
El principio de responsabilidad guarda rel aci 6n con el inperativo de que |a ayuda sea
mant eni da en el tienpo, con un horizonte estable y riguroso y bajo | a permanente eva-

| uaci 6n de | os resultados.



h] Principio de descentralizaci6n

Con el principio de descentralizaci6n del voluntariado se persigue que |as acciones
voluntarias se realicen | o nés cerca posible de | os ciudadanos y en su propi o entor-
no, asi cono procurar que |os 6rganos de poder |ocal se involucren en las tareas de

vol unt ari ado.

i] Principio de aplicabilidad de |as normas denocréticas

Con este principio de caracter general se incorporan cono propios del voluntariado
todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una soci edad denocrética
noderna y participativa, conmo pueden ser la tolerancia y no discrimnacioén, |a igual-

dad, |os derechos humanos, entre nmuchos otros.

a] QOganisnos publicos para el voluntariado

En nuchas de las | eyes autonoénicas -cono |a de Catal ufia, Navarra, Andal ucia, Madrid,
entre otras- se han creado organi snbs publicos encargados de desarrollar el volunta-
riado. Por | o comin, estas instituciones tienen cono objetivos y funciones |a prono-
ci 6n del voluntariado, |a coordinacién de | os programas existentes, |a el aboraci 6n de
pol iticas general es sobre voluntariado, el disefio e inplenentaci 6n de necani snos de
evaluaci6on y control, y en general |la asesoria en todas aquellas naterias que guar-

den rel aci 6n con ésta area

En cuanto a la estructura e integraci 6n de estos organi snbos, se apreci an dos nodal i -
dades. La prinera, consistente en un 6rgano que incluye entre sus nienbros a funcio-

nari os de gobi erno, de | as diputaciones, |os nunicipios, asi comp a representantes de



| a sociedad civil. La segunda nodal i dad contenpl a | a exi stencia, por un | ado, de enti -
dades excl usi vanent e fornmadas por funcionarios publicos y, por el otro, de 6rganos de
caréacter consultivo que incorporan |a participaci én de representantes de |as organi -
zaci ones que trabajan con voluntarios. En esta Ultina nodalidad, se han diferenciado

las funciones directivas de las consultivas y propositivas.

b] Registro de organi zaci ones de vol untari ado

Gon el objeto de salvaguardar |a fe puablica, en nuchas de |as Autonomias se han creado
regi stros de entidades de voluntariado, |os cual es tienen cono funci 6n acreditar que
rednen |las caracteristicas necesarias y cunplen con |as exigencias debi das, para ser
consi deradas cono organi zaci ones de vol untariado. Acreditados aquel | os ant ecedent es,
| as entidades quedan habilitadas para acceder a subvenciones y programas de forma-

ci 6n, que ofrezca |a Adninistraci on.



Brasi| cuenta con una regul aci 6n | egal acerca del voluntariado a partir del afio 1998,
la cual tiene su origen en una discusi6n pronovi da por | as organi zaci ones de | a soci e-
dad civil, en que se planteaba |a necesidad de |egislar respecto del voluntariado

para poderle dar un mayor inpulso y facilitar su desarrollo.

Las organi zaci ones de |a sociedad civil |lamaban |a atenci 6n acerca de un increnento
en el nurmero de ciudadanos notivados en participar de sus actividades de nmanera gra-
tuita y desinteresada. Sin enbargo, al encontrarse con ciertas trabas indirectas, se
di ficultaba concretar dicha vocaci én. Entre | os obstacul os se contaban | os proveni en-

tes de ciertos cuerpos |legales, cono |a |egislacion |laboral y de proteccién social

Gonsecuent e con aquel diagndstico, resultaba necesario dictar una |egislacion especifi-
ca que tuviera por objeto estimular y facilitar dicho proceso de participaci 6n ci udada-
na, establ eci endo normas sobre la actividad voluntaria que |iberaran expresanente a |as
or gani zaci ones que reci ben el aporte de | as personas vol untarias del cunplinento de aque-
Ilas cargas inherentes al derecho del trabajo y la seguridad social (renuneraciones,
coti zaci ones previsional es, pago de horas extraordinarias, entre otras). Asimsno, una

ley de este tipo pernitiria, ala vez, fijar ciertos derechos nmninos a |los vol untari os.

La Ley 9608, de 18 de febrero de 1998, se dicta entonces para cunplir estos objeti-

vos y para ello se vale de tan sélo cinco articul os pernanentes, tres de fondo y dos



de forma. Siendo una nornativa sinple, pero efectiva, su contenido esta referido fun-
danental nente a establ ecer |egal mente un concepto de servicio voluntario, detern nar
las formas de constituirlo y precisar |los efectos juridicos que genera la constitu-

ci6n de dicho servicio entre las partes invol ucradas.

B articulo 1° de la ley sefiala que el servicio voluntario es aquella “actividad no renune-
rada, prestada por una persona fisica, ya sea en entidades publicas de cual qui er natural eza
0 en una institucién privada sin fines de lucro, que persiga objetivos civicos, culturales,

educaci onal es, cientificos, recreativos o de asistencia social, incluyendo nutualidades”.

Asi m sno, se establece en dicho cuerpo |legal que este servicio no genera vinculo ni
obl i gaci ones de caracter laboral ni tanpoco previsional. Esta norna es clave en la

estructura juridica brasilefia sobre el voluntariado.

La ley pernite que la prestacién de |la actividad voluntaria se realice en institu-
ciones publicas o privadas, haciendo la diferencia en cuanto a | a natural eza que ell as
pueden tener. Asi, las prineras podran ser de cual quier giro, mentras que |as segun-

das -las privadas- soOl o pueden perseguir fines no lucrativos

Una exigencia comin a anbas cl ases de organi zaci ones esta rel aci onada con el objeto
de la actividad que se ejecutard, l|la cual debe ser de aquellas denom nadas de inte-

rés social (educacionales, recreativas, asistenciales, de proteccién de |a salud).



Desde el punto de vista de su constitucion legal, se verifica nediante |la cel ebra-
cion de un verdadero contrato (terno de adesdo) por nedio del cual la institucion
beneficiaria del servicio voluntario, sea publica o privada, formaliza la relacion

con el sujeto que lo prestard, dando publicidad y seguridad a dicho vincul o

Este contrato de incorporaci 6n debe contenpl ar entre sus conteni dos el objeto del ser-
vicio y las condiciones de su ejercicio, esto es: area de desenpefio del voluntario
tarea especifica encomendada, periodo de duraci 6n del servicio, horarios en que se

prestard, y resultados esperados de |a actividad

Por su parte, en cuanto a sus efectos juridicos, |os terno de adesdo generan el dere-
cho del voluntario a ser indemizado de | 0os gastos en que incurra, sienpre que éstos
fueran ocasi onados durante el ejercicio de su accion voluntaria y hayan sido expre-
sanente autorizados a efectuarse en el msno acto de constitucién del voluntariado
Para | a organi zaci 6n beneficiaria del servicio prestado, se genera el efecto de |ibe-
raci 6n del cunplimento de todas aquel |l as cargas | aboral es y previsional es que comin-

nente genera un trabaj o renmunerado



Ill - 3 : PORTUGAL > LEY 71/98, DE 3 DE NOVIEMBRE,
DE BASES DEL ENCUADRAMIENTO JURIDICO DEL
VOLUNTARIADO, Y DECRETO LEY 389/99, DE 30 DE
SEPTIEMBRE, QUE LA REGLAMENTA

La Ley 71/98 de Bases del Encuadramento Juridico del Voluntariado tiene por objeto pro-
nover y garantizar a todos | os ciudadanos |a participaci 6n solidaria en acci ones de vol un-

tariado, asi cono definir las bases de la regulacion juridica de aquella parti ci paci on.

Para cunplir con dicho objeto, la ley se divide en cinco capitulos que tratan sobre |as
siguientes materias: |as disposiciones generales de la ley, |os principios que han de ins-
pirar la actividad, |os derechos y deberes de |os voluntarios, |as relaci ones entre éstos
y las organi zaci ones en que col aboran, y un capitulo final que renite a un reglanento |a

tarea de desarrollar sus disposiciones. Este reglanento es el Decreto Ley 389, de 1999.

En | os siguientes parrafos se presentaran y analizaran cada uno de | os aspectos regu-

| ados por la legislacién de Portugal .

a] Vol untariado
La I ey portuguesa entiende por voluntariado el conjunto de acciones de interés social
y comunitario que se realizan de forna desinteresada por |as personas, en el narco

de proyectos, programas y otras formas de intervencion dirigidos al servicio de |os



individuos, las famlias y |las conunidades, y que se desarrollan sin fines lucrati -

vos y por nedio de entidades publicas o privadas

Quedan excluidas, para los efectos de esta ley, aquellas actividades que, aunque
desi nt eresadas, tengan un caracter aislado y esporadico o se hallen determ nadas por
razones faniliares, am stad o buena veci ndad. Con esta excl usion se privilegia legal -
nmente |a acci 6n programada, persistente y organi zada del voluntariado por sobre una

nmas eventual e inprovisada

b] Voluntario

El voluntario es el individuo que de forma libre, desinteresada y responsable se
conpronete, de acuerdo con sus propias aptitudes y en su tienpo libre, a realizar
acci ones de voluntariado en el narco de una organi zaci 6n pronotora de este tipo de

acti vi dades.

Cono precauci 6n, de nodo de evitar la sustitucion fraudul enta de enpl eos renunera-
dos por trabajos voluntarios en dichas entidades, se establece que |la calidad de
voluntario no puede atribuirse cuando exista una relaci 6n de trabajo subordi nado o
aut 6nono, o cual quier otra relaci 6n con contenido patrinonial entre una persona y la

or gani zaci 6n

La ey no considera inconpatible Ia condicién de voluntario con la de socio o bene-

ficiario de los programas de |a respectiva organi zaci 6n pronotora del vol untariado.

c] O gani zaci ones pronotoras del vol untariado

Por organi zaci ones pronotoras del voluntariado se entiende todas aquell as entidades



publicas de la admnistraci 6n central, regional o local, u otras personas col ectivas
de derecho publico o privado, que estén |egal nente constituidas y reunan |as condi -
ciones necesarias para integrar voluntarios en sus actividades y que, ademas, sean

capaces de coordinarlos en el ejercicio de éstas

La ley deja abierta la posibilidad para que otras organi zaci ones “soci al nente reco-
noci das” sean consi deradas conmo pronotoras del voluntariado y puedan asi sujetarse a
su nornmativa, ello sienpre y cuando rednan |as condiciones de integraci on y capaci -
dad de coordi naci 6n exigi dos. De acuerdo al Decreto Ley, aquello sera posible cuan-
do el Mnisterio correspondi ente considere de interés |las actividades de estas enti -

dades y cono efectivo y relevante su funci onani ento.

Las organi zaci ones pronotoras, cual quiera sea su categoria juridica, deben novili-
zarse en virtud de perseguir intereses sociales y conunitarios cono requisito indis-

pensabl e para que puedan ser calificadas cono pronotoras del voluntariado

En relaci 6n con su canpo de acci6n, éste puede referirse a asuntos vinculados a |a
sal ud, educaci 6n, ciencia y cultura, accion social, defensa del nedio anbiente y de

patrinmoni o, defensa del consum dor, cooperaci 6n para el desarrollo, enpleo y forma-
ci 6n profesional, reinsercion social, proteccion civil, desarrollo del asociacionis-

no, y cual esquiera otras de anal oga natural eza.

Esta ley incorpora en su texto una serie de principios que inspiran y enmarcan el

accionar voluntario, los cuales permten una mejor conprensién e interpretaci 6n del



sentido y alcance del conjunto de sus normas. De su andlisis se desprende que estos
principios son de caracter general, en el sentido que guardan relaci 6n con concep-
ciones gl obal es acerca de | a sociedad y el Estado, y de caracter especifico, en tanto

se refieren particul armente al vol untariado

Los princi pi os general es que fundanentan | a regul aci 6n sobre el voluntariado se rel a-
cionan con su caréacter social, con el hecho de ser expresién de | a participaci 6n ciu-
dadana, con |la autonomia que ha de reconocérsele y con el pluralisno de su conposi -

“

cion y finalidades. Por ello, la ley portuguesa sefiala que “el Estado reconoce e
val or social del voluntariado cono expresion del libre ejercicio de una ciudadania

activa y solidaria y pronueve y garantiza su autononia y pluralisno”.

Resulta interesante resaltar que, de acuerdo a esta norma, el Estado tiene una fun-
ci6n acotada y precisa en cuanto al nivel de injerencia en |os novimentos que incor-
poran voluntarios, tanto en lo que respecta a |os contenidos y canpos de acci 6n en
que se involucran éstos, conp en cuanto a | as acciones practicas con que se expresan
di chos contenidos. Su rol, nés bien, se circunscribe a facilitar el pleno desarrollo

y la diversidad tenatica del voluntariado

De acuerdo a la Ley de Bases del Encuadram ento Juridico del Voluntariado, éste res-
ponde a siete principios especificos que | o informan: solidaridad, participacién, coo-

peraci 6n, conpl ement ari edad, gratui dad, responsabilidad, y convergencia



a] Principio de solidaridad
Este principio se refiere a que la realizaciodn de los fines del voluntariado es responsa-

bilidad de todos | os ciudadanos y ciudadanas y no s6l o de un sector de ellos o del Estado.

b] Principio de participaci 6n
B principio de participacion inplica el reconociniento del derecho de |as organiza-
ciones del voluntariado a participar e intervenir en aquellas areas en que desenvuel -

ven su trabaj o, sin que pueda ponérsel e cortapi sa alguna al ejercicio de este derecho.

c] Principio de cooperaci6n

La cooperaci 6n es un principio que va dirigido a potenciar |as acciones concertadas
entre las distintas organizaci ones pronotoras, y tanbién entre éstas y las organi za-
ciones representativas del voluntariado. La col aboraci 6n que pueden y deben prestar-
se | os organi snos que desarrol | an progranas de vol untari ado busca potenciar |os resul -
tados esperados de su accion, o que inplica la posibilidad (o necesidad) de realizar

pl ani ficaci ones y activi dades conjuntas para al canzar dicha finalidad.

d] Principio de conpl enentariedad

Se relaciona con | a norma preventiva sefial ada a proposito de | a definicién del vol un-
tario y que dice que éstos no deben sustituir a otros recursos hunanos consi derados
necesarios para |la consecucion de |os objetivos de |las organi zaci ones, cono pueden

ser los distintos profesionales que trabajan en intervenci 6n social .

e] Principio de gratuidad
Este principio guarda relaci 6n con el caracter de acci 6n desinteresada que inplica |l a

actividad voluntaria, lo cual segun la ley quiere decir que es fundanental que el



vol untari o no reciba remuneraci 6n al guna ni subvenci ones o donaci ones por el ejerci-

cio de su trabajo voluntario.

f] Principio de responsabilidad

A diferencia del principio de solidaridad —que se refiere a |a responsabilidad del
conjunto de |la sociedad- este otro principio apunta nmas bien hacia el voluntario en
cuanto individuo, en el sentido que éste es responsable por el ejercicio de las acti -
vi dades que se conproneti6 a realizar. H principio se justifica, en todo caso, no
sol o por razones de responsabilidad personal, sino tanbién en virtud de |as expecta-
tivas creadas en | os destinatarios de su trabajo voluntario. Quien se inpone el deber
de realizar una determ nada actividad en beneficio social debe ser consecuente con

ello, entre otras cosas, por respeto a quienes seran parte de sus benefici os.

gl Principio de convergencia
El principio de convergencia -tanbién |lamado de armoni zaci 6n- significa que |as
acciones del voluntariado deben ser conpatibles con la cultura y objetivos institu-

cional es de |la organi zaci 6n que |as pronueve.

a] Derecho a la formaci 6n y capacitaci 6n
Los voluntarios tienen derecho a acceder a progranas de formaci6n al inicio de su
msion, asi conmo durante el desarrollo de ésta, con el objeto de perfeccionar |a

i npl emrent aci 6n de su trabajo voluntario.



b] Derecho a una identificacién como voluntario

Los voluntarios tienen el derecho de contar con una tarjeta de identificaci6n de su
condicion de tales. La tarjeta contendra su identificacién personal, |a organizaci 6n
de voluntariado a |l a que se encuentra adscrito y la actividad a | a que se haya com

prometido realizar.

Para materializar este derecho, |a organizaci 6n pronotora debe requerir la emsion de
dicha identificacién ala entidad responsabl e de ef ectuarl a, esto es, al Consej o Naci onal
para |l a Pronoci 6n del Vol untariado. H requerinmento deberé contener |os siguientes ele-
nentos: referencia al prograna de vol untari ado acordado, datos relativos a |a identidad

del voluntario, e identificacion del area de actividades en que se desenvol vera.

En caso de suspensi 6n o cesaci 6n de |a col aboraci 6n del voluntario, éste esté obli-
gado a devolver la tarjeta de identificacion a la organizaci 6n pronotora, |a cual
tiene la msna obligaci 6n respecto del 6rgano em sor, pero s6lo en el caso de cesa-

ci6n definitiva del trabajo voluntario.

c] Derecho a condiciones dignas para el desarrollo de |a actividad
Tienen derecho a ejercer el trabajo voluntario en condiciones adecuadas de higiene y

segur i dad.

d] Derecho al seguro social voluntario

Este derecho es fundamental en el sistena portugués y refleja la alta val oraci én
soci al que se asigna al voluntariado, pernitiendo a qui enes destinan su tienpo y ener-
gia a satisfacer el interés social, estar cubiertos por un necani sno de proteccion

social en térninos sinilares a un enpleo corriente.



En razon de este derecho los voluntarios tienen acceso a prestaci ones de seguridad
social que cubren ciertas situaciones y eventual i dades, tales cono invalidez, vejez

muerte y dol enci as prof esional es, que puedan suceder en el transcurso de sus tareas

Para tener derecho al seguro social voluntario, deben reunirse |os siguientes requi-
sitos: ser nmayor de 18 afios, pertenecer a un programa de voluntariado, no estar
cubierto por un réginmen obligatorio de seguridad social, ya sea por el ejercicio
simul taneo de una actividad profesional o por encontrarse desenpl eado, y no ser pen-

sionista de |la seguridad social o de cualquier otro sistena de protecci6n social

Dado su caréacter voluntario, la incorporacién a este régimen de seguro social depen-
de de una expresa manifestaci 6n de vol untad por parte del interesado, nediante la pre-
sentaci 6n de |la respectiva solicitud en el Centro Regional de Seguridad Social, cuya

conpet enci a depende del area de desarrollo de |as actividades de |a organi zaci 6n

Para | os efectos de determnar |a tasa de contribuci 6n a este seguro, se considera conp base
de calculo la renuneraci 6n ninima garanti zada a todos | os trabajadores en el pais. La obli-

gaci 6n de pagarla, por su parte, es de |a organizaci én pronotora del voluntariado

Termnado el trabajo voluntario, cesa asinmsno la vigencia del seguro social obte-
ni endo por ejercer esta actividad. Tanbi én cesa cuando el voluntario pierde al guna de

| as cal idades exigidas por la ley cono requisito para ejercer este derecho

e] Derecho del voluntario a faltar a su enpl eo
La | egi sl aci 6n portuguesa asum 6 el desafio de regular los conflictos que puedan ocu-

rrir entre el cunplinmento de |los conprom sos de voluntariado de una persona y |as



rel aciones | aborales a que se encuentre vincul ado. Con este objeto se ha reconoci do
| egal rente el derecho de los voluntarios a faltar justificadamente al enpl eo cuando
fueren convocados por su respectiva organi zaci 6n de voluntariado, tanto para actuar
ante situaciones de energencia o calamdad publica, como para el cunplimento de
m siones calificadas de urgentes. En térmnos concretos, que pueda ausentarse de su
trabajo de nanera justificada inplica que no se configura la causal que permte el
despi do del trabajador por incunplinento de obligaciones |aborales. En el Decreto
Ley se han determ nado con precision las situaciones que autorizan |a ausencia del

enpl eo, asi cono sus efectos juridicos.

En primer lugar, se requiere una convocatoria de urgencia al voluntario. Este puede
ser |l amado en esos térm nos cuando se enfrenten normentos de cal am dad publica, situa-
ciones de energencia o accidentes de origen clinmatico o hunano que, por sus dinen-
siones o gravedad, justifiquen la novilizacio6n de todos |os nedios posibles para e

control de la situacién y la reposicioén de la normalidad. Tanbi én se justifica esta

convocatoria en otros casos de fuerza mayor debidanente fundados.

En segundo térmno, se esta en una situaci 6n contenpl ada por este derecho cuando se
necesite el cunplimento de nmisiones urgentes, y se entiende por éstas aquell os casos
en que se requiere recurrir a deterninados nedi os hunanos que no se encuentran di spo-

ni bl es en nunero suficiente o con |la preparaci 6n adecuada para al canzar di cha nisién

Por dltino, el voluntario puede ser convocado en situaci ones especi al es cuando su par -
ticipacion sea inprescindible para |a consecuci 6n de | os objetivos del programa de
voluntariado al que estd adscrito. En este caso particular, el voluntario dispone

| egal nente de cuarenta horas anual es para enfrentar situaciones de este tipo.



La convocatoria al “voluntario-trabaj ador” debe realizarse en forma escrita por |a
organi zaci 6n pronotora, sefialando |la naturaleza de la actividad a desenpefiar y el
notivo que justifique tal |lanado. En caso de urgencia notoria, puede realizarse por
otro nedio, incluso telefonicanente, debiendo confirmarse por escrito |a convocato-

ria al dia habil siguiente.

En cuanto a |as consecuencias que produce esta ausencia justificada, el voluntario
nmanti ene su derecho a remuneraci 6n y a cual esqui era otros derechos y regalias que |le
correspondan contractual mente, bastando para justificar su inasistencia |a presenta-
cion de la convocatoria y del docunento que conpruebe el cunplinento de la msioén
para la cual se le |lamd, anbos antecedentes enitidos por |a organizaci 6n pronotora.
Asi misnpo, para todos |los efectos, el periodo en que falté al trabajo se ha de contar

cono tienpo de servicio efectivo en él.

f] Derecho a protecci6n en caso de accidentes o enfermedades: el seguro obligatorio
Se reconoce al voluntario el derecho a recibir indennizaciones, subsidios y pensio-
nes, asi cono otros beneficios |egal nente establ eci dos, en caso de sufrir un acci -
dente o contraer una enfermedad durante el transcurso del ejercicio del trabajo

vol unt ari o.

A diferencia del derecho relativo al seguro voluntario, éste otro derecho se garantiza
nedi ante | a suscripcion de un seguro obligatorio por parte de |a organi zaci 6n pronotor a,
el que tiene cono caracteristica distintiva el hecho de ser una pdliza de seguro de grupo.
En relaci 6n con los riesgos cubiertos por el seguro, se contenplan sélo | os acciden-
tes o enfernedades sufridos o contraidos por causa directa y especificanente inputa-

ble al ejercicio del voluntariado.



El seguro, si se verifica el siniestro cubierto, se traduce en una indemizaci 6n y
en un subsidio diario, |1os que deberan pagarse, respectivanente, en caso de nuerte e

invalidez o de incapacidad tenporal

g] Derecho a establecer un programa de vol untariado con |a organi zaci 6n
Bl programa de voluntariado es el instrunento a través del cual se regulan las rela-
ciones nutuas entre el voluntario y la organizaci 6n, asi cono el contenido, natura-

leza y duraci 6n del trabajo que se va a realizar

El prograna de voluntariado es un verdadero acuerdo de voluntades y debe contener
| os siguientes elenentos: |a definicidn del anbito de trabajo del voluntario en fun-
cion de su perfil y de las areas de activi dades previ anente establ eci das por |a orga-
ni zaci 6n, los criterios de participacién en las actividades, la definicion de |las
funciones y resul tados esperados, su duracién y las fornmas en que debe realizarse | a
desvi ncul aci 6n. Asi nisno, deben contenplarse |as condiciones de acceso a |os |oca-
I es donde va a ser desarrollado el trabajo, |os sistenas internos de informacioén y
orientaci on, la evaluaci 6n periodica de |os resultados, la realizaci 6n de acciones
de fornmacion y la cobertura de los riesgos y de |os perjuicios que pueda causar a
terceros, teniendo en consideracion |as normas aplicables en nateria de responsabi -
lidad civil. Por altino, el acuerdo incluird la identificaci 6n del voluntario cono
participante en el prograna respectivo y la certificacion del msno, asi cono un
necani sno de resol uci 6n de | os conflictos que puedan surgir entre |la organi zaci 6n y

el voluntario

h] Derecho a participar en |as decisiones

Bl voluntario tiene derecho a opinar y ser oido en |los procesos de tona de deci sio-



nes de |la organizaci 6n pronotora, que digan relacién con |las actividades vincul adas

a su trabajo voluntario.

i] Derecho a beneficios en el transporte publico
En su calidad de voluntario, éste tiene derecho a beneficiarse de un régi nen espe-
cial de utilizacioén del transporte publico, sienpre y cuando su uso se derive del

cunplimento de su accionar de vol untari ado.

El Consejo Nacional para |la Pronocién del Voluntariado establ ecera con |as enpresas

de transporte | os acuerdos necesarios para garantizar este derecho.

j] Derecho a reenbol so de | os gastos derivados del voluntariado

Los gastos en que incurra el voluntario en el ejercicio de una actividad progranmada
por la organi zaci 6n | e deben ser reenbol sados, sienpre que hayan sido inevitables y
se encuentren debi damente justificados, de acuerdo a | o establecido -en su caso- por

la msma entidad pronotora.

Estos gastos reenbol sabl es no pueden ser cubiertos con dineros que provengan excl usivanente

del ejercicio regular del trabajo voluntario, segin |os térmnos estipul ados en el prograna.

a] Deber de respetar las reglas de |a actividad
La | ey sefial a que el voluntario debe observar |os principios “deontol 6gi cos” por |os
que se rige la actividad que realiza, respetando |la vida privada de | as personas que

se benefician de ella.



b] Deber de subordinarse a |a entidad pronotora
Tanbi én tiene el voluntario el deber de cunplir las normas que regul an el funciona-
mento de la entidad donde presta su col aboraci 6n, asi cono |as de sus respectivos

programas o proyect os.

c] Deberes de actuaci 6n
Bl voluntario tiene la obligacion de actuar de forma diligente, exenta y solidaria
La palabra “exenta” ha de entenderse relacionada con el principio de gratuidad y

acci 6n desi nteresada que inspiran el voluntariado.

d] Deber de participar en |os progranas de fornaci 6n
Asi cono los voluntarios tienen derecho a la formaci 6n, existe para ellos el deber
de participar en dichos progranas de capacitaci 6n, toda vez que éstos son considera-

dos i ndi spensabl es para un correcto desarrollo del trabajo voluntario.

e] Deber de buen uso de |os recursos

Esta obligaci 6n consiste en que el voluntario debe tener una actitud cel osa res-
pecto de la buena utilizacion de |os recursos materiales, bienes, equipos y uten-
silios, que han sido puestos a su disposicion para el conetido de |las funciones

acor dadas.

f] Deber de col aboraci 6n

Por 1o general, |as organi zaci ones pronotoras cuentan con sus propi os equi pos técni -
cos y profesionales, por lo tanto, el voluntario tiene |a obligaci 6n de col aborar con
el l os, respetando sus opciones y siguiendo |as orientaciones técnicas que |es inpar-

tan para la inplenentaci én de |a actividad voluntaria



g] Deber de respetar |a representaci 6n de |a organi zaci 6n
Este deber guarda relaci 6n con que el voluntario no debe asumr |a representaci 6n de

| a organi zaci 6n pronotora sin su conocimento y previa autorizaci 6n de ésta.

h] Deber de regul aridad en su trabajo voluntario
Bl voluntario debe garantizar la regularidad con que ha de ejercer su trabajo, de
acuerdo a las condiciones conpronetidas con |a entidad pronotora en el prograna de

vol unt ari ado.

i] Deber de buen uso de la identificacién cono voluntario
Cono contrapartida al derecho a la identificacion, en el ejercicio de sus activi dades

el voluntario debe utilizar de buena nmanera la tarjeta que lo identifica cono tal.

Si es el voluntario quien tiene la intencién de interrunpir o cesar el trabajo de
vol unt ari ado, deber& infornar aquello, con |la nmayor antel aci 6n posible, a la organi -

zaci 6n con la cual estableci6 el prograna.

Si, en canbio, es la propia organizaci 6n quien quiere poner térmno a la relacién de
col aboraci 6n con el voluntario, sea tenporal o definitivamente, podréd hacerlo siem
pre que la alteracion de | os objetivos o de las practicas institucionales asi |o jus-
tifique. Podra, asimsno, deternminar |a suspension o cesaci 6n de |a col aboraci 6n en
todas o en algunas areas de actividad, en caso de incunplimento grave y reiterado

del programa de vol untariado por parte del voluntario.



El Decreto Ley 389/99 cred, con el objeto de coordinar, desarrollar y cualificar e
vol untariado, una estructura estatal denoninada Consejo Nacional para |la Pronocién
del Vol untariado, cuya conposicion sera determnada por el Consejo de Mnistros de
Gobi erno de Port ugal

Segin el Decreto, el Consejo tiene las siguientes atribuciones:

1/ Desarrollar |as acciones necesarias para conocer y caracterizar el nundo de |os
vol unt ari os;

2/ emtir la tarjeta de identificacion del voluntario

3/ pronover la contrataci 6n de una poliza de seguro de grupo entre |as organizaci o-
nes pronotoras y |las aseguradoras, de nodo de hacer efectivo el derecho de protec-
cion ante accidentes y enfernedades que corresponde a |os vol untari os;

4/ hacer |as gestiones necesarias para |a cel ebraci 6n de acuerdos en torno a la uti-
l'izaci 6n del transporte publico por |os voluntarios

5/ dinamzar junto a las entidades de voluntariado | as acciones de formaci 6n y otras
actividades que contribuyan a una nejor calidad y eficacia del trabajo voluntario
6/ dar apoyo técnico a |as organi zaci ones pronot oras;

7/ pronmover y divulgar el voluntariado cono forna de participaci 6on social y de soli-
daridad entre |os ciudadanos, entre otros recursos, a través de |os nedi os de conu-
ni caci 6n soci al

8/ pronover la realizacion de debates, conferencias e iniciativas afines para sen-
sibilizar a | a sociedad sobre | a inportancia de esta actividad cono ejercicio de ciu-
dadani a

9/ pronover estudios sociol 6gi cos sobre la aptitud, notivacion y predisposicion de



| os ciudadanos para realizar trabaj os vol untari os;

10/ sensibilizar a las enpresas para que valoricen | a experiencia adquirida en accio-
nes de voluntariado, especial mente en |os jovenes que buscan enpl eo; v,

11/ dar seguimento a la aplicaci 6n de |l a normativa sobre vol untari ado de nodo de pro-

poner |as nedi das que resulten adecuadas para su perfeccionamento y desarrollo.



Ill -4 : COLOMBIA > LEY 720,DE 29 DE DICIEMBRE DE
2001, QUE RECONOCE, PROMUEVE Y REGULA LA
ACCION VOLUNTARIA DE LOS CIUDADANOS COLOMBIANOS

En Col onbia se tramtd en pocos neses el proyecto de ley N°220, de 15 de mayo de 2001,
que tenia por propdsito regular juridicanente la actividad del voluntariado en dicho
pais. De este proceso result6 |a Ley 720, que viene a ser la ultina |egislacion espe-

cifica sobre voluntariado dictada en el anbito iberoanericano.

En cuanto a su fundanentaci 6n politica, se sostiene en |a “exposicioén de notivos” del
proyecto que dio origen a la ley que |la satisfaccion de los intereses general es ha
dej ado de ser responsabilidad exclusiva del Estado, pasando éste a necesitar cada vez
nés de la participaci 6n de |os ciudadanos en |a sol uci 6n de | os probl emas que af ec-

tan a |l a soci edad.

Junto con la valoraci 6n de |a autogesti 6n ci udadana, tanbi én se hace presente que |a
necesi dad de incorporar a |los ciudadanos en tareas de trabajo voluntario es funda-
nental porque ese msno Estado no cunple con su deber constitucional de garantizar

una buena calidad de vida a todas |as personas.
En rel aci 6n con | os fundanentos constitucionales de la ley, se hace alusion al articulo

1° de la Gonstituci én Politica, el que sefiala que “Col onbia es un Estado social de dere-

cho, organizado en forna de republica unitaria, descentralizada, con autononia de sus



entidades territoriales, denocréatica, participativay pluralista, fundada en el respeto
de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de |as personas que la integran y
en la preval encia del interés general”. Adenés, en |as nornas que regul an | os deberes de
| a persona y del ciudadano, el articulo 95, en su ninero 2, establece que han de “obrar
conforne al principio de solidaridad social, respondi endo con acciones hunanitarias ante
si tuaci ones que pongan en peligro la vida o la salud de |as personas”; y en su ninero 5
dice que han de “participar en la vida politica, civica y conunitaria del pais”. Por
ultino, el articulo 103 establece que “el Estado contribuira a |a organizaci 6n, prono-
ci 6n y capacitaci 6n de | as asoci aci ones prof esi onal es, civicas, sindicales, comnitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comin no gubernanental es, sin detrinento de su auto-
noma con el objeto de que constituyan necani snos denocrati cos de representaci 6n en | as
diferentes instancias de participaci én, concertaci 6n, control y vigilancia de |a gestion

publica que se establ ezcan” (todos |os subrayados son nuestros).

La ley tiene por objeto “pronover, reconocer y facilitar la accion voluntaria cono
expresi 6n de |la participaci 6n ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, |a corres-
ponsabi | i dad social, reglanentar |a accién de |os voluntarios en | as entidades publi -

cas o privadas y regul ar sus rel aci ones”.

Asi misno, establ ece que se aplicara a toda |a accién voluntaria fornmal o informal que
se desarrolle en el pais, ya sea que ésta se efectle en el propio territorio col om
bi ano o fuera de dicho territorio, conb en el caso de que organi zaci ones col onbi anas
envien voluntarios a otros paises. Tanbi én regula el envio de voluntarios por parte

de organi zaci ones extranjeras hacia Col onbi a



a] Vol untariado
Se entiende por voluntariado el conjunto de acciones de interés general, desarrolla-
das por personas naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la

conuni dad en virtud de una rel aci 6n de carécter civil y voluntario

b] Voluntario

Segln el articulo 3°, nunero 2 de la ley col onbi ana, se entiende por voluntario toda
persona natural que libre y responsablenente, sin recibir renmuneraci 6n de carécter
| aboral, ofrece tienpo, trabajo y talento para | a construcci 6n del bien comin en fornma

i ndi vidual o colectiva, en organizaci ones publicas o privadas 6 fuera de ellas.

Cono podra apreciarse en el andlisis conparado que mas adelante se efectla, en
Col onbi a se recoge un concepto diferente a |la tendencia general de las otras |egis-
| aci ones, al reconocer |egal mente cono voluntario tanbién a |la persona que desarro-
Ila actividades solidarias de nanera individual y sin pertenecer a una determ nada

or gani zaci 6n publica o privada

c] Actividades de interés genera

En relacion con la definicién de voluntariado, se entiende por actividades de inte-
rés general aquellas actividades asistenciales, de servicios sociales, civicas, de
utilizacion del ocio y el tienpo libre, religiosas, educativas, culturales, cienti-
ficas, deportivas, sanitarias, de cooperaci6on al desarrollo, de defensa del nedio
anbi ente, de defensa de la econonia o de la investigacion, y simlares que corres-

pondan a los fines de |a accion voluntaria



A igual que los otros textos |egales revisados, se ha optado en esta normativa
por un concepto anplio de voluntariado, superando su caracter neranente asisten-

cialista.

d] O gani zaci ones de vol untariado (CDV)
Estas organi zaci ones son | as que con personeria juridica y sin anino de lucro tienen
por finalidad desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de vol untari ado

con la participaci 6n de vol untarios

e] Entidades con accio6n voluntaria (ECAV)
Son entidades de acci 6n voluntaria aquellas que sin tener cono finalidad el vol unta-

riado, realizan accio6n voluntaria.

La | ey sefial a siete principios que fundamentan |a acci én voluntaria, a saber: |iber-
tad, participacion, solidaridad, conprom so social, autononia, respeto a la |ibertad

de conciencia y aplicabilidad de | as normas denocraticas.

al] Principio de libertad
Se define la libertad cono principio de accion tanto de los voluntarios cono de |os

destinatarios, quienes actuaran con espiritu de unidad y cooperaci 6n.

b] Principio de participaci 6n
Por su parte, se define la participacion cono el principio denocratico de interven-

cion directa y activa en |las responsabili dades conmunes, pronovi endo el desarrollo de



un tejido asociativo que articule a |a comuni dad desde el reconoci mento de su auto-

nonmia y pluralisno.

c] Principio de solidaridad
La solidaridad es entendida cono principio del bien comin que inspira acciones en
favor de personas y grupos, atendiendo el interés general y no exclusivanente el de

los menbros de |a propia organi zaci on.

d] Principio de conpromso social
El conprom so social inplica un principio de corresponsabilidad que orienta una acci 6n
estable y rigurosa, buscando |a eficacia de sus actuaci ones cono contribucidn a |os

fines de interés social.

e] Principio de autononia

B establecimento de este principio en el marco | egal del voluntariado inplica asegurar
la autononia de éste respecto de | os poderes publicos y econémcos y, en tanto principio
general , anpara |la capaci dad critica e innovadora de |a accio6n voluntaria, sensibilizan-

do a | a sociedad sobre nuevas necesi dades y estinul ando una acci 6n publica nas eficaz.

f] Principio de respeto a la libertad de conciencia
La ley col onbiana se refiere con este principio al respeto a | as convicciones y cre-

encias de |as personas, |luchando contra las distintas fornas de excl usion.

g] Principio de aplicabilidad de las normas denocréaticas
Este principio incorpora al voluntariado todos aquellos que son inspiradores de una

soci edad denocratica, pluralista, solidaria y participativa.



Un aspecto novedoso de la ley en estudio es que incorpora entre sus nornas una des-

cripcion de los fines que tendran |as acciones del voluntariado

De acuerdo a su articulo 6°, los fines del voluntariado son |os siguientes

1/ Contribuir al desarrollo integral de |as personas y de |as conuni dades, con fun-
danento en el reconocinmento de la dignidad de |a persona humana y |a realizaci 6n de
los valores esenciales de |a convivencia ciudadana, a saber: la vida, la libertad

la solidaridad, la justiciay la paz; v,

2/ Formentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa

y participativa para articular y fortalecer el tejido social

La ley sefiala un nmarco ético y normativo social que debe respetarse en |as rel acio-
nes entre los voluntarios y |as organi zaci ones y entidades vinculadas a |a préactica
del voluntariado. D cho narco establ ece que | as rel aci ones seran respetuosas, |eales,

generosas, participativas, formativas y de permanente di al ogo

Asim sno, se establ ece el deber de | os voluntarios de guardar confidencialidad de | os
pl anes, progranas, proyectos y acciones que lo requieran. Por otro lado, tienen e

derecho a solicitar una certificacion de |los servicios prestados.



Las organi zaci ones de voluntariado y las entidades con acci 6n voluntaria tienen derecho
a recibir apoyo financiero, material y técnico, nediante recursos publicos orientados
al adecuado desarrollo de sus actividades. Con esta norma se establece que el Estado

debe contribuir a la practica del voluntariado nediante |os instrumentos sefial ados.

Junto con lo anterior, y cono parte de la |dégica de |a cooperacién entre el sector
publico y el privado, se reconoce a |as organi zaci ones y enti dades el derecho a par-

ticipar en el disefio de politicas publicas y ciudadanas.

En la ley tanbi én se sefiala un nmandato para el Cobierno Nacional, en el sentido de
que éste debe establ ecer |os mecani snos necesarios para facilitar |a construcci 6n de
un indi cador que valore el aporte de la accioén voluntaria al producto interno bruto
del pais. Este necanisno contribuira a una nayor val oraci 6n no so6l o social, sino eco-
ném ca, del significado y aporte que tiene el voluntariado en el desarrollo social
del pais. La informaci 6n que se recoja a través de estos instrunentos sera util para

profundi zar |a |egislacion sobre voluntariado en el futuro.

De acuerdo con las nornmas en estudio, el conjunto de instituciones, organizaci ones
entidades y personas que realizan acciones de voluntariado constituyen el Sistema

Naci onal de Vol unt ari ado.



Este Sistena tendréd por finalidad la promocion y fortal ecimento de |a acci én vol un-
taria, para lo cual buscara desarrollar alianzas estratégicas e inplenentar el tra-

bajo en red del conjunto de |os actores que | o conponen

Con el fin de poner en marcha el nodel o, se podran constituir Consejos de Vol untariado
a nivel municipal, departanental y nacional. Estas instancias seran de caracter cole-
giado y auténono, y se consideraran organi snos de natural eza privada para todos |os
efectos. En cuanto a su conposici6n, se integraran nayoritarianente por organizacio-

nes de voluntariado y entidades con acci 6n voluntari a.



Il - 5 : CUBA > CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE
1972, REFORMADA EN 1992, Y CODIGO DEL TRABAJO
DE 1984

La Republica de CQuba se encuentra en una situacion juridica especial respecto de
vol untariado, toda vez que, por un |lado, su ordenam ento constitucional contiene una
norma especifica de reconocimento del trabajo voluntario cono derecho y deber del
ciudadano, y por otro lado, en su Cbdigo del Trabajo se incorporan al gunas nornas
sobre voluntariado. No deja de |lamar la atenci6n que en un cuerpo |legal cono éste

se contenpl en nornas sobre trabajo voluntario, ain cuando sean genéricas.

Sin enbargo, pese a |lo anterior, no puede afirnarse que exista una normativa propia-
nente regul adora de la actividad voluntaria en Cuba, al nenos en |os nisnos térninos
que en el resto de la region, o cual no resta validez a la alternativa cubana en |a
materia. La larga experiencia de voluntariado nacional e internacional que existe en
la isla es una nuestra en esa direcci 6n, pero enfatizando este trabajo en lo juridi-

co, no se abordara dicha practica con nas detalle

En Quba el trabajo voluntario se encuentra reconoci do expresanente a nivel constitu-
cional. Asi, en el Capitulo VIl sobre |os “Derechos, deberes y garantias fundanmenta-

les”, el articulo 45 habla acerca del trabajo cono un derecho, deber y notivo de honor



para cada ci udadano, distinguiendo entre el trabajo remunerado y el voluntario. En su
inciso tercero establ ece el derecho al trabajo voluntario en | 0os siguientes térninos:
“Se reconoce el trabajo voluntario, no renmunerado, realizado en beneficio de toda |a
soci edad, en las actividades industriales, agricolas, técnicas, artisticas y de ser-

vicio, cono fornador de |a conciencia conunista de nuestro puebl o”.

De la nornma anterior se desprende que el voluntariado es mucho nés que una activi dad
basada en |la solidaridad, siendo un elenento formati vo de conciencia conuni sta, de

acuerdo a la orientacion de la estructura politica y social de |a Republica de Quba.

La Ley No.49, de 28 de dicienbre de 1984, que promul g6 el Cddigo del Trabajo, reite-
ra en su articulo 3° -que trata sobre |os principios fundanental es del derecho | abo-
ral- la msna norma contenida en la Constitucidén sobre reconocimento del trabajo
voluntario. Adenmés, al establecer en su articulo 16 |os derechos de |os sindicatos
nacionales y la Central de Trabajadores, incorpora entre ellos, en su letra e), el
derecho a “organi zar el trabajo voluntario que resulte necesario”, msno derecho que

se reconoce a las entidades |aborales estatales en el articulo 18, letra g).



Il - 6 : GUATEMALA > INICIATIVA DE LEY DE FOMENTO
Y REGULACION DEL VOLUNTARIADO Y VOLUNTARIO,
DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2000

En el caso de Quaterala, existe una iniciativa de ley para regular el voluntariado
la cual se encuentra en plena tramtacion en la Comsioén de Legislacion y Puntos
Constituci onal es del Congreso de |a Republica. Es el contenido de este anteproyec-
to el que se analizard en este estudio, sin perjuicio de aquél, que con toda segu-
ridad, seré objeto de nodificaciones en el transcurso de su tramtaci 6n parlanen-
taria, por lo que se requerira revisar la infornaci 6n aqui expuesta una vez apro-

bada | a | egi sl aci én.

En | as “consideraci ones” de dicha iniciativa se destaca el hecho de que el volunta-
riado cunple un rol fundanental en | os progranmas de desarrollo del pais, |0 que puede
apreciarse en areas tan diversas conmo |os derechos de la infancia y adol escencia
prot ecci 6n del nedi o anbi ente, pronoci 6n de |la paz y prevenci 6n de desastres natura-
les. Estas dos Ultinmas cuestiones no es de extrafiar que se destaquen cono anteceden-
tes de la inportancia del voluntariado en Quatenala, si se toma en cuenta su histo-

ria reciente, concretanente los conflictos armados y el paso del Huracan Mtch
Cono podra apreciarse, esta iniciativa de ley se basa fundanental nente en la |egis-

| aci 6n espafiola, a la que se |le incorporan al gunos ajustes de acuerdo a la realidad

guat enal t eca



El objeto de la propuesta de ley es “proteger, pronover y facilitar la participacién
solidaria de las personas fisicas nacionales y extranjeras, en actuaci ones de soli -
daridad, altruisno, espiritu de servicio y voluntariado, en el seno de organi zaci o-

nes sin anino de lucro, ya sea la natural eza de éstas, publica o privada”

Por otro lado, la ley sera aplicable a |las organi zaci ones y vol untari os que partici -
pen en progranas en el anbito estatal. En este punto hay una redundancia en la ini-
ciativa que soOlo puede explicarse por una copia literal de la ley espafiola sin con-
siderar que ésta se ennarca en una estructura politica institucional particular

(“Estado de autonomias”) que requiere respetar determ nadas conpetencias

a] Vol untariado

Se define el voluntariado cono “el conjunto de activi dades de interés general, desa-
rrol l adas por personas fisicas, sienpre que las msmas no se realicen en virtud de
una relaci 6n | aboral funcional (sic), nercantil, o cualquier otra retribuida y retna
| os siguientes requisitos:

a/ Que tenga caracter altruista, solidario y de espiritu de servicio

b/ Que su realizacién sea libre, sin que tengan cono causa en una obligaci 6n perso-
nal, deber personal o coacci6n

¢/ Que se Ileven a cabo sin contraprestaci 6n econém ca, sin perjuicio del derecho a

reenbol so de | os gastos que en el desenpefio de |a actividad voluntaria se ocasi onen

d/ Que se desarrollen a través de organi zaci ones privadas o publicas y con arreglo



a programas o0 proyectos concretos que se hagan del conocimento e interés del

vol untario”.

Se excluyen |as actividades aisladas, esporéadicas o ejecutadas al margen de organi -
zaciones sin anino de lucro, que se presten por consideraciones faniliares, de anis-

tad, buena vecindad o costunbre.

En esta iniciativa no se establ ece ninguna norma que prohiba el reenplazo de traba-

j adores remunerados por voluntarios.

b] Actividades de interés general

A igual que otras |egislaciones o proposiciones de ley, la iniciativa guatenalteca
utiliza un concepto anplio en cuanto a | as materias que pueden considerarse de inte-
rés general, esto es, va nas alla de un concepto puranente asistencial del volunta-

riado, para abarcar tanbién aspectos educativos, culturales, anbientales, etc.

En virtud de su propia realidad, se incluyen en el listado de actividades de interés
general aquel |l as rel aci onadas con la “prevenci 6n y mtigaci 6n de desastres natural es

0 antropogéni cos”.

c] Voluntario

La definicioén enpleada es |a nisnma que en Espafia, es decir, se considera voluntario
a la persona fisica que se conpronete |ibrenente a realizar actividades de interés
general, de manera altruista, solidaria, sin recibir una contraprestaci 6n econém ca,

en el marco de una organi zaci 6n y de nanera progranada.



En todo caso, tomando en consideraci 6n |la descripcion del objeto de la ley pro-
puesta, ha de entenderse que el voluntario puede ser tanto un naci onal de Quatenal a
cono un extranjero, lo que resulta |égico y acertado de precisar dada |a presen-
cia de voluntarios de origen no guatenalteco en nmuchos progranas y actividades en

di cho pais.

Por otro lado, los que realicen trabajos voluntarios en el extranjero tanbi én queda-

ran sujetos a esta nornativa.

A diferencia de la ley espafiola, no se contenpla en este iniciativa |a posibilidad

que un asoci ado de | a organi zaci 6n de voluntariado sea, a |la vez, voluntario en ella

d] O gani zaci ones que acogen vol untari os

Las organi zaci ones que cuenten con | a presencia de voluntarios pueden ser, tanto pri -
vadas cono publicas, y deben estar |egal nente constituidas, dotadas de personalidad
juridica propia, carecer de anino de lucro y desarrollar programas rel aci onados con

activi dades de interés general

En o que dice relacién con la participaci 6n de voluntarios en actividades de orga-
ni snos publicos sin aninmo de lucro, se sefiala que ésta se ajustara a |os conteni dos
establecidos en la iniciativa de ley y que se prestard preferentenente a través de
conveni os o acuerdos de col aboraci 6n mutua. A diferencia del caso espafiol, no se indi-
ca que dicha preferencia se refiera a | os acuerdos suscritos con organi zaci ones pri -
vadas que integran voluntarios, sino solanente que se concretaran nedi ante conveni 0s
cel ebrados directanente con los voluntarios o por internedio de |as organi zaci ones

que |l os integran



a] Derecho a informaci 6n, formaci 6n, orientaci 6n y apoyo

Se considera cono priner derecho de los voluntarios el recibir la infornacioén, for-
nmaci 6n, orientaci6n y apoyo necesarios para el adecuado ejercicio de |as funciones
asi gnadas. Este derecho es de caréacter permanente, valido desde el comenzo hasta el

fin de la rel aci 6n.

b] Derecho a recibir |os nedios necesarios para su actividad
A los voluntarios se les reconoce el derecho a recibir los nedios materiales
necesarios para el cunpliniento de las tareas y msiones que |es correspondan

ej ecut ar.

c] Derecho a un trato no discrinmnatorio
Qui enes se desenpefian conmo vol untarios tienen derecho a ser tratados sin discrimna-

ci 6n, respetandosel es su libertad, dignidad, intimdad, costunbres y creencias.

d] Derecho a participar en | a organizaci 6n
Los voluntarios tienen derecho a participar activanmente en | a organi zaci 6n en que se
i nserten, colaborando en |a el aboraci 6n, disefio, ejecuci6n y eval uaci 6n de |os pro-

granas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicaci 6n.

e] Derecho a ser asegurados contra acci dentes y enfernedades
Ctro derecho reconoci do establ ece que | os vol untari os deben ser asegurados contra | os
riesgos de accidentes y enfernedad es que se deriven directamente de su actividad

vol unt ari a.



f] Derecho al reenbol so de gasto

Tanbi én tienen derecho a que se les reenbol sen aquell os gastos que se deriven de
desenpefio de sus servicios voluntarios. Sin enbargo, cono se vera nés adel ante, este
derecho no se | e reconoce a qui enes col aboren en un organi smo no guber nament al naci o-

nal o internacional y que reciban un estipendio de sobrevivencia por ello

g] Derecho a disponer de una identificacion
Los voluntarios tienen derecho a disponer de una acreditaci 6n identificativa de su

condi ci 6n de tal es.

h] Derecho a condi ci ones seguras e higiénicas en |la actividad voluntaria
Se | es reconoce el derecho a realizar su actividad en | as debi das condi ci ones de segu-
ridad e higiene en funcion de la naturaleza y caracteristicas de |a actividad de que

se trata.

i] Derecho a reconocimento social
Tienen, por ultino, el derecho a obtener el respeto y reconocimento por el valor

soci al de su contri buci 6n

a] Deber de cunplir |os conprom sos adquiridos
Los voluntarios tienen el deber de cunplir |os conpronisos adquiridos con |as orga-

ni zaci ones en que se i ncorporan



b] Deber de respeto a los fines y estatutos de |a organi zaci 6n
Este deber guarda relacién con | a obligacién de |os voluntarios de respetar |os fines

y la normativa de |as organi zaci ones en que trabaj an.

c] Deber de confidencialidad
Tienen |la obligaci6n de guardar, cuando proceda y no se contravenga nhi nguna | ey,
la confidencialidad de la infornacion recibida y conocida en el desarrollo de su

vol unt ari ado.

d] Deber de rechazo a cual qui er contraprestaci 6n naterial
Ctra obligaci 6n establ eci da di ce rel aci 6n con que | os vol untari os deben rechazar cual -
qui er contraprestaci 6n nmaterial o econém ca que pudieran recibir del propio benefi-

ciario o de otras personas rel aci onadas con el trabajo.

e] Deber de respeto de | os derechos de |os beneficiarios
La iniciativa de ley sefiala que es obligacién de los voluntarios respetar |os dere-

chos de | os beneficiarios de su actividad voluntari a.

f] Deberes de actuaci 6n

La actividad del voluntario ha de desarrollarse de nanera diligente y solidaria.

gl Deber de participar en las tareas formativas

Seflal a | a propuesta de ley que |os voluntarios deben participar en las tareas fornma-
tivas previstas por |a organizaci 6n para |a inpl enentaci 6n de |las actividades y fun-
ciones confiadas, asi conb |as que con caréacter pernmanente se precisen para nantener

la calidad de | os servicios que prestan.



h] Deber de subordinaci 6n a |as instrucci ones
Los voluntarios deben seguir las instrucciones que se les inpartan en el desarrollo

de las funciones encargadas y que sean adecuadas a las finalidades previstas.

i] Deber de buen uso de su identificacion
Tanto | a identificacién de su condici én de vol untarios, cono | os distintivos de |a orga-

ni zaci 6n a la que encuentran adscritos, deben ser debi damente enpl eados por aquel |l os.

j] Deber de cuidado de |os recursos
Final nente, los voluntarios deben respetar y cuidar |os recursos nmaterial es que sean

puestos a su di sposicién por |as organi zaci ones en que partici pan.

Las organi zaci ones que integran voluntarios deben cunplir una serie de requisitos
I os cuales, en el fondo, estan supeditados a |a satisfaccién de |os derechos recono-

cidos a |los voluntarios

a] oligacion de cunplir sus conprom sos con | os voluntarios
Este es un deber general que corresponde a anbas partes y que, en el caso de | a orga-
ni zaci 6n, significa que debe cunplir rigurosanente | os conprom sos adquiridos con |os

voluntarios en el acuerdo de incorporaci 6n

b] Cbligaciones relativas al seguro
La organi zaci 6n de voluntariado tiene | a obligacién de suscribir una poliza de segu-

ro que cubra los riesgos de accidente o enfernedad que pueda sufrir el voluntario



D cha pdliza ha de ser adecuada a |as caracteristicas y circunstancias de la activi-
dad que se desarrolle y cubrird aquellos riesgos que se deriven directanente de su

ejercicio

c] oligaci 6n de reenbol so de gastos
Cra de las obligaciones que corresponden a |las organi zaciones es la de cubrir |os

gastos derivados de | a prestaci 6n del servicio en que hayan incurrido | os voluntarios

La propuesta guatenal teca establ ece que esta obligacién no rige cuando |os vol unta-
rios se encuentran integrados y trabajando con organi snos no gubernanental es naci o-
nal es o internacional es que |es otorguen una paga de sobrevivencia, toda vez que se
supone que dicho estipendio tiene por objeto justanente cubrir |os gastos derivados

de la actividad voluntaria.

d] oligacidon de sumnistrar |os nedi os necesarios
Les corresponde, asimsno, dotar a los voluntarios de |os medi os adecuados para el

cunplimento de sus coretidos

e] bligaciodn de infornar y orientar
Tanbi én es deber de las entidades de voluntariado contar con sistemas de infornacién
y orientaci 6n que resul ten adecuados para |la realizacion de |as tareas encomendadas

a los voluntarios.

f) Cbligaci 6n de proporcionar fornacioén
Es obligaci 6n de | as organi zaci ones proporcionar a |l os voluntarios |la fornmaci 6n nece-

saria para el correcto desarrollo de sus activi dades.



g) oligaci 6n de garantizar |la seguridad e higiene

Para asegurar |os derechos de los voluntarios, |las entidades de voluntariado deben
garantizar que las actividades que desarrollen se realicen en |as debidas condicio-
nes de seguridad e higiene, considerando |a naturaleza y caracteristicas que dichos

trabaj os invol ucran

h] Obligaci 6n de otorgar una identificacion
Deben | as organi zaciones facilitar al voluntario una acreditaci6n que le habilite e

identifique para el desarrollo de su actividad.

i] oligacion de certificar |os servicios

La propuesta sefiala que |as entidades deben expedir a los voluntarios un certifica-
do que acredite los servicios prestados. En esta certificaci on deberan constar cono
mnino: laidentificacion del voluntario y | a organizaci 6n, |a fecha, duraci 6n y natu-

ral eza del servicio prestado, y los |ogros al canzados por el voluntario.

j] oligacion de registro y archivo
Esta es una obligaci6on de natural eza adnministrativa, toda vez que obliga a |la orga-
nizacion a llevar un registro de ingresos y egresos y un archivo de las actividades

| evadas a cabo por el personal voluntario

La incorporaci6n de los voluntarios a |as organi zaci ones se formaliza por escrito o
de manera verbal, con o que se abre la opcidn en el réginen |legal de Quatenal a de

que el contrato de incorporaci 6n sea de natural eza sol etne o consensual



Se sefiala, por su parte, que dicho acuerdo debe celebrarse en el idioma origina-

rio del voluntario.

Por otro | ado, en cuanto a | os contenidos del conprom so, se deben contenplar |os siguien-
tes elenentos: el carécter altruista de la relacion, |os derechos y deberes de anbas par -
tes -respetando | os nininos |egales-, el contenido de |as funciones y actividades asigna-
das, el tienpo de dedicaci 6n conpronetido, el proceso de fornaci 6n requerido, |a duracion

del acuerdo, y las razones y formas de poner térnmino a la relacio6n entre las partes.

En caso de controversias entre las partes, se da a la jurisdicci6n conpetente el poder

de resol verl as.

Son | as organi zaciones |las que responden frente a terceros por |os dafos y perjui-
ci os causados por |os voluntarios que participan en sus progranas y que sean resul -

tado de sus acti vi dades.

Las normas aplicables serén las civiles y penales en el caso de |as organi zaci ones priva-

das, y las del derecho admnistrativo cuando se trate de entidades estatal es o publicas.

El Estado debe fonentar el establ ecimento de instrunentos de asistencia técnica, pro-
gramas formativos, servicios de informaci 6n y canpafias de di vul gaci 6n y reconoci m ento

de las actividades voluntari as.



La iniciativa de ley establece que |la Secretaria de Planificaci6n y Progranaci 6n de
la Presidencia de la Republica es la responsable de fonmentar estas nedidas dentro

del Estado.

Tanbi én se sefiala que | os voluntarios podran disfrutar de |os incentivos, beneficios
y prerrogativas que gestionen |os organisnos del Estado. A diferencia de su nodel o
espafiol , esta iniciativa no nenciona ninguna en especifico, como el uso del trans-

porte publico

La iniciativa de |ley sefial a genéricanente que se instalara un Consej o Naci onal para
el Fonento del Voluntario, para | o cual se convocara a todas |as organi zaci ones publi -
cas o privadas que estén rel aci onados con el voluntariado a decidir la integracioén y

or gani zaci 6n de di cho organi sno.

Carece | a propuesta de cual quier referencia a | as atribuci ones que tendria di cho Consejo

y tanpoco queda claranente establecido el sentido y la nisién de dicho organi sno.



lIl - 7 : ARGENTINA > ANTEPROYECTO DE DICTAMEN
SOBRE REGIMEN DE VOLUNTARIADO SOCIAL, DE 17
DE ABRIL DE 2001

Argentina no cuenta a la fecha con una |egislaci6n especial sobre voluntariado, sin
enbargo, se ha iniciado en sus 6rganos |legislativos el debate y andlisis de un ante-
proyecto que regula la nateria. D cha propuesta se encuentra radi cada en | a Conision
de Asunt os Cooperativos, Mitual es y O gani zaci ones no Qubernanental es de | a Camara de
D putados. Vale tanbi én para este proyecto |a prevenci 6n efectuada con ocasi 6n del
anadlisis de |la situaci 6n de Quatenal a, en relaci6n con | a necesi dad de futuras revi -

siones cuando la iniciativa sea final nente aprobada cono |ey.

B anteproyecto se propone fonentar y pronover el voluntariado social, asi cono regu-
lar las relaciones entre los voluntarios y |as organi zaci ones en donde desarrol |l an
sus activi dades. Para ello define |os conceptos mas inportantes involucrados, esta-
bl ece las obligaciones de las partes y regula la constitucion de la relacién de

vol unt ari ado.

a] Vol untariado soci al
En este punto, el anteproyecto nantiene |la tendencia presente en otras |egislaciones,

con la sola diferencia que utiliza la expresién “voluntariado social” para referirse a



esta forma de participaci 6n ciudadana. D cha expresi 6n se enplea con el aparente pro-

pésito de diferenciarl o expresanente de otras activi dades de al cance nés particul ar.

Se define el voluntariado social como el conjunto de actividades que desarrollan per-
sonas fisicas -los voluntarios sociales-, en el seno de una organi zaci 6n sin fines de
lucro y dentro del narco de programas, proyectos y/o planes de accién de asistencia,
pronoci 6n y desarroll o, cuyo principal objeto sea el bien comin, sienpre que aquellas

no se realicen en virtud de una relacién | aboral o cual quier otra renunerada

Cono caracteristica particular, la propuesta de |ley establece una presuncién en e

sentido que |a prestaci 6n de servicios por parte del voluntario se considerara ajena
al anbito de una relacién laboral y de prevision social, 1o cual en caso de conflic-
to, pone la carga de |la prueba de una eventual relacion |aboral no reconocida -con
sus derechos y obligaciones correspondi entes- en el sujeto prestador del servicio y

no en |a organizaci on.

La actividad en cuestion debe ser, de caracter altruista, solidaria y gratuita.

Ademas, |a actividad no puede conprender actuaciones aisladas, esporadicas, ejecu-
tadas por razones famliares, de amstad o buena vecindad. Tanpoco |as que no sur-
jan de una libre eleccién y las que tengan por origen una obligacién |legal o deber

juridico

Cono el anteproyecto no define explicitamente |la nocién de “voluntario social”, en
caso de requerirse ésta deberd inferirse de | as i deas reci én expresadas sobre | a acti -

vidad msma que prestan, 1o que no ofrece mayor dificultad



b] Las organi zaci ones del voluntariado soci al

Se define | egal nente a estas organi zaci ones cono aquel | as personas de exi stencia i deal
publica o privada sin fines de lucro, cual quiera sea su forma juridica, que participen
0 gestionen de nanera directa e indirecta en programas y/ o proyectos que persigan fina-
| idades u objetivos propios del bien comin, con desarrollo en el pais o en el extran-

jero, ya sea que cuenten o no con el apoyo, subvenci 6n o auspicio del Estado naci onal

a] Deberes de actuacion y fidelidad
El anteproyecto propone establ ecer cono priner deber de |os voluntarios sociales e
gue éstos se encuentren obligados a desarrollar sus actividades con diligencia, acep-

tando los fines y objetivos de |a organizaci 6n, guardando respeto y lealtad a ella.

b] Deber de respetar |os derechos de |os beneficiarios
Por otro lado, se sefiala que |os voluntarios deben respetar |os derechos de quienes

han de beneficiarse de |as actividades solidarias que realicen

c] Deber de confidencialidad
Tienen | a obligaci 6n, adenés, de guardar |a debida confidencialidad de |a infornacién

recibida en el curso de |as actividades desarrol | adas

d] Deber de participar en |os progranas de capacitaci 6n
Consi derando que la formaci 6n es esencial para la nejora de |os servicios prestados
por el voluntariado, |os voluntarios deben participar en todos aquellos programas de

capacitaci 6n que se requi eran para una adecuada realizaci 6n de sus activi dades



e] Deber de abstenerse de recibir contraprestaci 6n econénica
Los voluntarios, en tanto ejercen una actividad que por definicion es gratuitay soli -
daria, tienen cono obligaci6on el abstenerse de percibir cual quier contraprestaci6n

econonmi ca de parte de los beneficiarios de sus actividades de vol untari ado.

f] Deber de buen uso de la acreditaci 6n y distintivos
Por daltinmo, tienen la carga de utilizar adecuadanente, tanto |a acreditaci 6n perso-

nal cono los distintivos de |a organizaci6n a |a cual pertenecen.

a] Deber de infornar sus activi dades
Las organi zaci ones de voluntariado tienen |a obligaci 6n de entregar a sus vol untari os

i nf ormaci 6n sobre | os objetivos y actividades de que ella realiza.

b] Deber de capacitaci 6n
Con la finalidad de cualificar |as actividades, |as entidades deben entregar capaci -

taci6n a los voluntari os.

c] Deber de Ilevar un libro de registro
Las organi zaci ones deben |levar un libro de registro de |os voluntarios debi damente
rubricado por |a autoridad conpetente. Para ello, las nornas reglanentarias de la |ley

deberan determnar con precision esta nateria.

d] Deber de reenbol so de gastos

Este deber queda condicionado a que |la organizacidn |o acepte de nmanera expresa y



previa al gasto, y consiste en |la devolucio6n a |los voluntarios de | os gastos ocasi o-

nados en la ejecuci 6n de sus acti vi dades.

e] Deberes de certificaci6n
Tienen | as organi zaci ones | a obligaci 6n de expedir certificados, tanto de | as acti -

vi dades realizadas cono de |a capacitaci on adquirida por |os voluntarios.

El anteproyecto establ ece con caracter facultativo y no obligatorio para |as organi -
zaci ones de voluntariado, |a suscripci6n de contratos de seguros contra accidentes y
enf er mredades derivadas de la actividad del voluntario. Este seguro tendra prinas pre-
ferenciales reducidas y para ello el reglamento tendrd que regular y establ ecer |os

necani snos nas i déneos

Para | os efectos anteriores, la ley asimla a los voluntarios sociales con los “tra-
baj adores vincul ados por relaciones no |aborales”, quedando entonces sujetos a |as

normas de |la Ley 24557 sobre R esgos del Trabajo

Asimsno, la iniciativa de ley contenpla |a posibilidad que |as organi zaci ones con-
traten seguros con el fin de sal vaguardar |a responsabilidad que pueda origi narse por

dafios y perjuicios produci dos por |os voluntarios a terceros



Bl vinculo entre la organizacién y el voluntario surge con |a adopci 6n de un acuer -
do basico comin, que debera escriturarse previanmente al inicio de las actividades

solidarias y otorgarse en dos ejenplares.

Los térmnos de adhesi 6n de dicho acuerdo contendréan, en prinmer lugar, |los datos de
identificacion de la organizacion y del voluntario (nonbre, estado civil, docunento

de identidad y domcilio).

En segundo término, el acuerdo deberd incluir la descripcion de |as actividades que

ha de realizar el voluntario.

Por otro parte, se establecera la fecha de inicioy fin de dichas actividades, y e

registro del voluntario en el libro respectivo.

En cuarto lugar, debera tanbién constar la firma de anbas partes con |lo cual se
entiende que estan confornes, tanto en la incorporaci 6n a | a organi zaci 6n cono en | os

principios y objetivos que guian la actividad

En rel aci 6n con el elenento “consentimento” de este acto juridico, se contenplan dos
normas especiales en el anteproyecto. La prinera se refiere a aquell os casos en que
la natural eza de la actividad de que se trata requiera de un andlisis previo fisico
y psicol 6gi co del aspirante a voluntario: dicho analisis solo podréa efectuarse con e

consentimento expreso del voluntario



La otra norna dice relaci 6n con | os nenores de edad que qui eran convertirse en vol un-
tarios, en cuyo caso se requerira el expreso consentiniento de sus representantes

| egal es (padres, tutores, etc.).



Il - 8 : URUGUAY > PROYECTO DE LEY SOBRE RECO-
NOCIMIENTO Y PROMOCION DEL VOLUNTARIADO, DE
5 DE DICIEMBRE DE 2001

El 5 de dicienbre de 2001 se ha presentado fornmal nente a | a Canara de Representantes
del Wuguay un proyecto de | ey sobre voluntariado, que tiene por objeto el reconoci-
mento y la pronoci 6n de |a acci én vol untaria cono expresi 6n de solidaridad hunana y
pluralisno, asi cono tanbi én fonentar |a participaci6n de |a sociedad en organi za-

ciones sin anino de |ucro.

Uh hecho que caracteriza | a presentaci 6n del proyecto de ley es que, previanente a ello,
en el nes de septienbre se realiz6 el priner foro sobre la ley de voluntariado, que contd
con |l a participaci 6n de representantes del Poder Legislativo, del Conmité Nacional del Afio
I nternaci onal de | os Vol untarios, de menbros de organi snbs no gubernanental es y de espe-
cialistas en el tena. Tal y cono | o sefial 6 uno de |los participantes en dicho encuentro,
con este foro en Wuguay se hacen | as cosas oportunanente, esto es, prinmero |a reflexion

sobre los aspectos juridicos del voluntariado y después el proyecto de |ley respectivo.

a] Voluntariado
El proyecto entiende por voluntariado el conjunto de activi dades desarrol | adas por per -

sonas voluntarias en areas de interés social, que relnan |os siguientes requisitos:



a/ Que tengan caracter altruista, solidario, responsable y pacifico
b/ Que su realizacion sea libre
¢/ Que se Ileven a cabo sin contraprestaci 6n econémca, ni anino de |lucro

d/ Que se desarrollen a través de programas o proyectos de organi zaci ones vol untari as.

Aunque el proyecto habla en su articulo 3° de “organi zaci ones de vol untari ado”, es
evidente que dicha norma se refiere a los linites que tiene el concepto de vol un-
tariado, toda vez que excluye del anbito de | o que ha de entenderse por él las acti -
vi dades desarrol | adas conmo consecuenci a de una rel aci 6n | aboral, comercial o profe-
sional de cual quier tipo, aquellas que se realicen aislada o esporadicanente, o
prestadas al margen de organi zaci ones publicas o privadas, sin anino de lucro, asi
cono | as actuaci ones ej ecutadas por razones famliares, de benevol encia, amstad o

buena veci ndad

Tanpoco se considera conmo voluntariado |as actividades que generan al gun beneficio

economi co para |as personas u organi zaci ones que las realizan.

b] Personas voluntarias
Se considera voluntario a toda persona fisica agrupada en una organi zaci 6n establ e
que tiene cono principal finalidad | a prestaci 6n voluntaria de servicios sin anino de

lucro en beneficio de |a sociedad en todo su contexto.

¢] QO gani zaci ones de vol untari ado
Se enti ende por organi zaci ones de vol untari ado aquel | as personas juridicas | egal nente cons-
tituidas que, careciendo de anino de lucro, desarrollan actividades en areas sociales en

forna ordinaria, estable y permanente, esencial nente a través de personas vol untari as.



Bl proyecto establece que |as organizaciones de voluntariado se han de regir por
principios cono la participacion, la solidaridad, |a descentralizaci6n, |a autono-

may la libertad.

a]l Principio de participaci6n
Las organi zaciones de voluntariado se rigen por el principio de la participacion

libre, altruista y gratuita.

b] Principio de solidaridad

Las entidades de vol untariado se regulan por el principio de solidaridad con |as per-
sonas y los grupos, con el objetivo de alcanzar el interés general, atendiendo a |as
necesi dades sociales en forna global, y no exclusivanmente de | os menbros de |a pro-

pi a organi zaci 6n

c] Principio de descentralizaci 6n
Este principio quiere decir que el voluntariado debe desarrollarse procurando que
las actividades se realicen o mas cerca posible de |los ciudadanos y en su propio

ent or no.

d] Principio de autononia y |ibertad

Bl principio de autonoma y libertad de |as organi zaci ones del voluntariado se rel a-
ciona con el tipo de vincul o que se establ ece con | os poderes publicos. Adenaés, inpli-
ca velar porque se garantice el cunplinmento de la legislacion y |a responsabilidad

que |l as organi zaci ones de voluntariado ante |a soci edad



a] Derecho a formaci 6n permanente
Los voluntarios tienen derecho a recibir, tanto al comenzo de su actividad cono per -
nmanentenente, |a i nfornaci 6n, formaci 6n, orientaci 6n y apoyo necesari os para que di cha

actividad se inplenente de manera adecuada.

La organi zaci 6n de voluntariado tiene el deber de dotar al voluntario del apoyo
adecuado para cunplir sus funciones, entre las cuales esta |a formaci 6n y capaci -

taci on.

b] Derecho a recibir |os nedios necesarios
Los voluntarios tienen derecho a recibir los nedios materiales necesarios para el

ejercicio de las funciones que se |es asignen.

A igual que en el derecho anterior, |la organizacion tiene el deber de dotar a |os

vol untari os de estos nedios.

c] Derecho a un trato no discrinnatorio
A las personas voluntarias les asiste el derecho a ser tratadas sin discrimnacioén

al guna, respetandosel es su libertad, dignidad, intimdad y creencias.

d] Derecho a participar en |la organizaci 6n
Ti enen derecho a participar de manera activa en |a organi zaci 6n en | a que trabajan,
col aborando en la elaboraci6n, disefio, ejecuciéon y evaluacidon de |os progranas

soci al es.



e] Derecho a una identificacion
Los voluntarios tienen derecho a disponer de una acreditaci 6n identificatoria, y la
organi zaci 6n de voluntariado a la cual esté adscrito, tiene |a obligacion de facili -

tarle dicha acreditacién que lo habilita e identifica cono voluntario.

f] Derecho a condiciones de seguridad e higi ene adecuadas
La persona voluntaria, para realizar su actividad de nanera adecuada, tiene el dere-

cho de que ésta se efectle bajo nininas condiciones de seguridad e higiene

Por su parte, |as organizaciones de voluntariado tienen |a obligacién de garantizar

estas condici ones de acuerdo a la actividad especifica que desenpefie el voluntario.

g] Derecho a reconociniento socia
Tanbi én tienen los voluntarios el derecho a obtener respeto y reconociniento por el

val or de su contribuci 6n

Coherente con este derecho, |as entidades de accién voluntaria deben expedirle al

voluntario un certificado que acredite | os servicios prestados.

a] Deber de actuar diligentenente y de buena fe

Las personas voluntarias estan obligadas a desarrollar la actividad a que se hayan
conpronetido con la maxima diligencia y conforne a las exigencias del principio de
buena fe, en los térmnos del conprom so aceptado y de las indicaciones que para e

cunplimento de la msna pudieren recibir de |a organizaci 6n en que col aboren



b] Deber de participar en las actividades de fornaci6n
Para asegurar una calidad Optima en | os servicios voluntarios, |as personas que |os rea-
l'izan deben participar en las actividades de formaci 6n que |es indique |a organizaci 6n

con | a que trabaj an, con el objeto de ser capacitados para un nej or desenpefio de su tarea

c] Deber de buen uso de |os recursos
A los voluntarios les corresponde cuidar diligentenente los recursos que |es sean

puestos a su di sposicioén para el desarrollo de su actividad.

d] Deber de respeto de | os derechos de |os beneficiarios
El proyecto de | ey establ ece que es obligaci6on de | os voluntarios respetar |os dere-

chos de los beneficiarios de la actividad voluntaria

e] Deber de rechazar cual quier contraprestaci 6n nmaterial
Siendo | a actividad voluntaria esencialnente solidariay gratuita, resulta | 6gi co que
| as personas que |a ejercen deban rechazar cual quier tipo de contraprestaci 6n nate-

rial en el desarrollo de su actividad.

f] Deber de buen uso de la identificacion
Cono contrapartida al derecho a una identificacién, el voluntario tiene |a obligacion
de utilizar debidanente |a acreditaci 6n identificatoria, asi cono |os distintivos de

| a organi zaci 6n

g] Deber de respeto a |a organi zaci 6n
Final nente, |a persona voluntaria esta obligada a respetar |as normas de organi zaci 6n

y funcionamento interno de |a organi zaci 6n.



A diferencia de otros textos analizados, el proyecto de |ey uruguayo no contiene
una norma expresa que trate sobre la incorporacién de voluntarios, ni nenos sobre

sus fornalidades.

Sin enbargo, entre las normas que regulan las relaciones entre |as organi zaci ones y
los voluntarios -que no son otra cosa que |os deberes de |a organi zaci 6n para con
el los- se sefiala que es obligaci 6n de éstas entidades elaborar un estatuto interno
del voluntario, en el que sefialardn los criterios de admsion y exclusion de |os
vol untarios, asi cono sus derechos y deberes. Este estatuto vendria a ser, junto con
la ley, el réginmen juridico aplicable a la incorporaci 6n de voluntarios y, dada |la

exi stencia de derechos y deberes, el vinculo que surge es de natural eza contractual

En un articulo bastante breve del proyecto de |ley se establ ece que el Estado fonen-
tard el voluntariado y la solidaridad en |a soci edad nedi ante actuaci ones de infor-

naci 6n, promnoci 6n y di vul gaci 6n de | as acciones soci al es



B Sal vador se encuentra trabajando un anteproyecto de ley para regular |la préctica
del voluntariado, en virtud de | o cual se han realizado una serie de consultas a dis-
tintos organi snbs publicos y privados relacionados con esta materia. Term nado este
trabajo y una vez que se incorporen o procesen |as observaciones y sugerencias que
de tal es consultas surjan, se espera un pronto ingreso al Congreso sal vadorefio de |a
iniciativa definitiva. Para | os efectos de esta presentaci 6n, se ha tomado cono refe-

rencia el borrador de anteproyecto existente a enero de 2002

En |l os “consi derandos” del anteproyecto de | ey se pone especial énfasis en |a inpor-
tancia del voluntariado en paises que sufren frecuentenente de situaciones de cal a-
m dad publica, cual es el caso de H Salvador. En ese contexto, se reconoce y val o-
ra que el voluntariado es sienpre la prinera fuerza que enfrenta di chas situaci ones,
siendo expresivo de la solidaridad y capacidad renovadora de un pueblo ante nonen-

tos dificiles

Por su parte, se vincula la practica del trabajo voluntario con el desarrollo de la
educaci 6n, en particular, con aquella despl egada por |os agentes educativos no forma-
les. Asimsno, se estima que una ley de estas caracteristicas es inportante para gene-
rar adecuadas condiciones de acogimento a | 0os voluntarios y cooperantes que provengan

de paises extranjeros



Por dltino, se agrega un criterio pragnético sobre |la relevancia de fomentar el vol un-
tariado, toda vez que con ello se “aunenta el ahorro del Estado por el trabajo que

| os voluntarios realicen por éste”

Bl anteproyecto establece que la ley tendra por objeto “pronover y facilitar |la par-
ticipacion solidaria de | os ciudadanos en actuaci ones de vol untariado, en el seno de
| as asoci aciones y fundaciones sin fines de lucro, asociaciones comunal es, asocia-
ci ones cooperativas, y cualquier fornma de agrupaci 6n no lucrativa, asi cono en orga-

ni snos estatal es, nunicipios e instituciones educativas a cual quier nivel”

a] Vol untariado

Cono nuchas de las otras nornmas estudi adas, el anteproyecto define el voluntariado
cono el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisi-
cas, sienpre que las mismas no se realicen en virtud de una relacién |aboral, fun-
cionarial, nercantil o cualquier otra retribuida y retna |os siguientes requisitos:

a/ Que tengan caracter altruista y solidario.

b/ Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligaci 6n persona

0 deber juridico

¢/ Qe se lleven a cabo sin contraprestaci 6n econdm ca, sin perjuicio del derecho a

reenbol so de | os gastos que el desenpefio de |la actividad voluntaria ocasi one

d/ Que se desarrolle a través de organi zaci ones privadas o publicas y con arreglo a

programas o proyectos concretos.



Ademés, agrega la propuesta que el voluntariado no podra sustituir al trabajo

retribui do.

Cono observaci 6n puede pl antearse que, pese a reconocerse el derecho al reenbol so de
gastos en la letra c), éste no se encuentra regul ado en otras normas del anteproyec-

to, cono podra apreciarse cuando se traten |os derechos de |os voluntarios.

b] Vol untarios
Se establ ece que tendran la calidad de voluntarios, todas |as personas natural es que
se conpronetan a realizar alguna de las actividades de voluntariado (segun el con-

cepto dado para éste).

Junto con ello, se consideraran voluntarios los sujetos que realicen |abores de servicio
social cono requisito para |a obtencion de un grado acadénico, sienpre que |as actividades
conprendi das en el l o sean de interés general y correspondan al concepto de vol untariado sefia-
lado. Sin enbargo, se puede conentar que el anteproyecto presenta aqui una contradiccion,
pues la actividad de servicio social que se ejecuta responde al cunpliniento de requisitos
exi gidos por razones académcas y no porque existan notivaciones de caracter altruista o

solidaria, adends de faltar el carécter libre del conprom so asunmido para su realizacién.

c] Interés general

Bl voluntariado estd inspirado en el interés general, el cual se expresa en activi-
dades de caracter asistencial, civicas, educativas, culturales, cientificas, depor-
tivas, sanitarias, de cooperaci6n al desarrollo, de defensa del nedio anbiente, de
apoyo a la economia o a la investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de

pronoci 6n del voluntariado, o acciones relativas a servicios social es.



d] Las organi zaci ones

De acuerdo con el anteproyecto, |as organi zaci ones que cuenten con | a presenci a de vol un-
tarios deben estar |egal mente constituidas, dotadas de personalidad juridica, carecer de
anino de lucro y desarrollar progranas en el narco de |as actividades de interés gene-
ral. Eenplos de estas organi zaci ones son |as asociaciones y fundaciones sin fines de
lucro, las asociaci ones conunal es y |as asoci aci ones cooperativas. Pueden adenés acoger

vol untarios, |os organi snmos estatales, |os nunicipios y |las instituciones educaci onal es.

a] Derecho a la fornaci 6n conti nua
Los vol untarios tienen derecho a recibir |a infornmaci 6n, fornaci 6n, orientaci 6ny apoyo
necesarios para el ejercicio de sus funciones. Este derecho no se satisface sélo al

inicio de la actividad voluntaria, sino que es de caracter pernanente.

Son | as organi zaci ones en que se incorporan |os voluntarios |as que deben establ ecer
| os sistemas internos de informaci 6n y orientaci 6n, asi cono | os progranas de forna-

cion que resulten necesarios para el correcto desarrollo de |as activi dades.

b] Derecho a recibir |os nedios necesarios
Tienen | os voluntarios el derecho de recibir |os nedios material es necesarios para el

ejercicio de las funciones que se |es asignen.

c] Derecho a un trato sin discrimnaci 6n
Los voluntarios tienen derecho a ser tratados sin discrininaci 6n, respetando su |iber-

tad, creencias, intindad y dignidad en cuanto a personas.



d] Derecho a participar en |la organizaci 6n
Ti enen derecho, asimsno, a participar activamente en | a organi zaci 6n en que se i nser -
tan, col aborando en | a el aboraci 6n, disefio, ejecucién y eval uaci 6n de | os progranas,

de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicaci 6n

e] Derecho a una acreditaci 6n de identidad
Tanbi én tienen derecho a disponer de una acreditaci 6n que | os identifique en su con-

dici 6n de voluntarios

La acreditaci 6n debe ser facilitada por la organizaci6n en que se integran y tiene

por objeto habilitarlo e identificarlo para el desarrollo de sus tareas.

f] Derecho a condiciones seguras e higiénicas en la actividad voluntaria
Los voluntarios tienen derecho a desarrollar su actividad en |as debidas condi -
ciones de seguridad e higiene, en funcidén de la naturaleza y caracteristicas de

aquél | a.

Bl deber de garantizar este derecho recae en |as organi zaci ones.

g] Derecho a reconociniento socia
Los voluntarios tienen derecho a obtener el debido respeto y reconoci mento por el

val or social de la contribuci6n que realizan

h] Derecho a un recibo de donaci 6n deduci bl e de inpuesto
Fi nal nente, en caso de solicitarlo, los voluntarios tienen derecho a que |as organi -

zaciones a través de | as cual es efectlan su trabajo solidario, |les entreguen un reci-



bo de donaci 6n por el valor de | as horas trabajadas para dicha instituci 6on. Este reci -
bo podra utilizarse para hacer deducciones en |la declaraci 6n de inpuestos sobre |a

renta del voluntario.

a] Deber de cunplir sus conprom sos con |a organi zaci 6n
Los voluntarios estan obligados a cunplir |os conprom sos adquiridos con |as organi -

zaci ones en |as que se integren.

Por su parte, |as organizaciones de voluntariado tienen el deber reciproco de cum

plir sus propios conprom sos acordados con el voluntario.

b] Deber de respeto de los fines y normativa de |a organi zaci 6n
Los voluntarios tienen | a obligaci 6n de respetar los fines y la nornativa de | as orga-
ni zaci ones a través de | as cual es desarrol |l an su trabajo voluntario. Este deber al can-

za tanbién a las politicas de |a entidad.

c] Deber de confidencialidad
Los voluntarios tienen el deber de guardar confidencialidad de [a infornacion reci-
bi da y conocida en el desarrollo de su actividad. Este deber es valido, en todo caso,

para aquel | os casos en que resulte procedente guardar dicha reserva.

d] Deber de rechazo a cual qui er contraprestaci én materi al
Los voluntarios deben rechazar cual quier retribucién naterial que pudieran recibir,

bi en del beneficiario o de otras personas rel aci onadas con su acci on.



e] Deber de respetar |os derechos de |os beneficiarios
Sefial a el anteproyecto de ley, que los voluntarios tienen |a obligaci 6n de respetar

| os derechos de | os beneficiarios de su actividad voluntaria

f] Deberes de actuaci 6n

Las activi dades de | os voluntarios deben inplenentarse de manera diligente y solidaria.

g] Deber de participar en las actividades de fornaci6n

La obligacién de participar en las tareas formativas previstas por |a organizaci 6n
abarca, tanto a las activi dades concretas enconendadas, cono a | os progranmas de for-
nmaci 6n pernanente que se preci sen para conservar una adecuada calidad de |a presta-

ci6n de | os servicios.

h] Deber de subordinaci6n a |as instrucci ones
Tienen | os voluntarios el deber de seguir las instrucciones adecuadas a | os fines que

se inpartan en el desarrollo de |las funciones encargadas.

i] Deber de buen uso de |la identificacion
Tienen los voluntarios el deber de hacer un buen uso de su identificaci6n como vol un-

tarios, asi conb de los distintivos de | a organizaci 6n en que partici pan

j] Deber de buen uso de |os recursos
Los voluntarios estéan obligados a respetar y cuidar |los recursos material es que pon-

gan a su disposicion | as organi zaci ones.



La formalidad a través de la cual se incorporan |os voluntarios a |as organi zaci ones

es la escrituraci 6n del conprom so o acuerdo.

Este acuerdo ha de contener el conjunto de derechos y deberes que corresponden a | as
partes; el contenido de |as funciones, actividades y tienpo de dedi caci 6n que se com
pronete a realizar el voluntario; el proceso de formaci 6n que éste requiere; |a dura-

cion del conpromiso, y las causas y fornas de termnaci 6n del m sno.

En relaci 6n con |l as nedi das de fonento del voluntariado, en priner |lugar se encuentra
| a responsabilidad de las instituciones estatales y nunicipios en el establecimento
de necani snos de asi stencia técnica, programas fornativos, servicios de informacion y

canpafias de divul gaci 6n y reconocimento de |as actividades de vol untari ado.

En segundo térnino, dichas instituciones y nunicipios abriran un registro de per-
sonas que se ofrecen para participar en actividades voluntarias, el que estara
abierto a | as organi zaci ones que | o requieran consultar. D chos registros estable-
ceran, entre otras cuestiones, el area de trabajo en |l a que desea prestar sus ser-
vicios |a persona voluntaria, asi cono | as habilidades y destrezas que quiera poner

en practica.

En tercer lugar, el Mnisterio de Relaciones Exteriores de E Salvador tendra un

registro sinlar al anterior, pero de personas que tengan di sposicién a trabajar cono



voluntarios en el extranjero. La informaci 6n que se contenga en este registro sera

remtida a | os organi snos internacional es y gobi ernos interesados.

Por dltinmo, los distintos Mnisterios podran conceder subvenci ones o establ ecer con-
veni os con | as entidades de vol untariado, de acuerdo con | as partidas presupuestarias

di sponi bl es al efecto.

Un mecani sno novedoso que contenpl a este anteproyecto de ley es |a norna que crea | os
reci bos de donaci 6n deduci bl es del |npuesto sobre |a Renta. D chos reci bos seréan otor -
gados a |l as personas que col aboren con horas de trabajo voluntario o con donaci ones
en efectivo o en especie, por |las organi zaci ones de vol untari os que estén debi danen-

te acreditadas ante el Mnisterio del Interior

En relaci 6n con | as donaci ones propiamente tales, la norma refleja un tipico siste-
ma de franquicia tributaria para atraer fondos privados con el fin de financiar acti -
vi dades de interés general via voluntariado, pero en cuanto a | as donaci ones de horas
de trabaj o, parece claro que con este mecani sno se vul neran al gunas caracteristicas
esenci al es del voluntariado, tales cono la gratuidad y la no contraprestaci 6n econo-
mca por |la actividad realizada. Con di cho necani smo se realiza una retribuci 6n nate-
rial concreta y valorable en dinero al voluntario, lo cual contradice el sentido de
voluntariado. Sin perjuicio de ello, a su favor puede afirnmarse que es un buen neca-

ni sno para atraer personas a la ejecucién de actividades de caracter solidario.



B anteproyecto establece que las instituciones del Estado y |os Minicipios deben
prestar apoyo a la creacion y desarrollo de un Centro Nacional del Voluntariado, que
integre | os esfuerzos de organi zaci ones privadas y publicas en |a pronoci 6n, facili-

taci 6n y coordi naci 6n de |a labor voluntaria que se realiza a nivel nacional.

Por otro lado, las instituciones del Estado y |os Minicipios deberan poner especial

atenci6n a que el voluntariado se extienda a los anbitos |ocal y regional



En el caso de Bolivia se ha consultado un anteproyecto de ley surgido de un anplio
proceso de consultas, intercanbio y participaci6n de |las propias organi zaci ones de
voluntariado, texto que fue discutido y sancionado durante |la Prinera Jornada
Naci onal de Vol untariado, realizada en octubre de 2001 en | a ciudad de Santa Cruz de

la Sierra

La ley tiene por objeto reconocer, pronover, regular y facilitar el trabajo vol unta-
rioy la participaci6n solidaria de |os ciudadanos en |as actuaci ones de voluntari a-
do de interés general, en torno a las organizaciones voluntarias sin fines de lucro

u otras instituciones publicas y privadas abiertas a |la accioén voluntaria

El estableciniento de dicha finalidad es coherente con | os principios que el proyec-
to de ley reconoce cono fundanental es: gratuidad, autononia de |as organi zaci ones de
vol unt ari ado, voluntariado exclusivo a |os intereses de |a col ectividad, independen-
cia partidista, reconocimento del derecho al trabajo voluntario y desenpefio hones-

to, éticoy eficiente de éste

Asimsno, el proyecto define que el anbito de aplicacion de la ley sera exclusiva-

nente el territorio nacional



a] Voluntario

Curi osanente, el proyecto boliviano contenpla entre sus nornas dos definiciones de
voluntario. La prinera | o define cono aquel | a persona que, adenas de sus propias obli -
gaci ones, otorga parte de su tienpo libre y altruista a otros, sin recibir remnera-
ci6n, de nanera responsable y continuada, realizando actividades no a favor de si
msno ni de sus asociados, sino a favor de |los demas y de intereses social es col ec-
tivos, dentro de un programa o0 proyecto que no se agota en la intervenci6n msna

sino que tiende a erradicar o nodificar |las causas que |a provocan

Una segunda definici 6n dentro del proyecto sefial a que el térmno voluntario “se refie-
re tanbi én a estudi antes, profesionales, enpresarios u otras personas que realizan

|as actividades en fornma voluntaria”

b] Vol untari ado

Bl proyecto establ ece que es el conjunto de actividades realizadas por personas nat u-
ral es organi zadas, que deruestren conportamento altruista y de solidaridad hunana
que actuUen con libertad, sin presién, ni participacion politica partidista, ni obli-

gacion juridica, y sin recibir ninguna retribuci 6n econénica

c] Servicio voluntario (accién voluntaria)

Se entiende por servicio voluntario todas | as actividades de interés general, desa-
rrol | adas por personas naturales o juridicas, que tengan objetivos civicos, cultu-
ral es, educativos, deportivos, religiosos, cientificos, recreativos o de asisten-

cia social.



Las actividades han de reunir |os siguientes requisitos: tener finalidad altruistay soli -
daria, sin fines de lucro, realizarse sin retribuci6n econénica (aunque existe el dere-
cho al reenbol so de |os gastos energentes de |a actividad), y desarrollarse a través de

organi zaci ones privadas y/o publicas, en base a progranmas y/ o proyectos concretos.

d] O gani zaci ones de vol untari os

El proyecto de ley boliviano conceptualiza |as organizaciones de voluntarios cono
aquel | as agrupaci ones de personas naturales o juridicas que realizan acci ones vol un-
tarias sin fines de lucro, con personalidad juridica, estatutos, reglanentos inter-
nos y finalidad especificas, confornmadas por personas que tengan en un comin acuer -
do la voluntad de servicio a |l as personas y pobl aci ones en situaci 6n de pobreza. Estas
or gani zaci ones, asimsno, pueden juveniles, civicas, conunitarias, profesionales,

religiosas, estudiantiles, entre otras.

Las organi zaci ones de voluntarios definiran su forma de organi zaci 6n y de trabajo de
acuerdo con las normas legales y reglanentarias respectivas, asi cono a |os usos,

costunbres y realidades regional es en que se inserten.

En cuanto a su personalidad juridica, ésta se |les reconoce con el U(nico requisito de
inscribirse en el Registro de |las organizaciones de voluntarios de cada nunicipio,
tramte que sera gratuito. Sin enbargo, se establece cono linmte que el otorgam en-
to de personalidad juridica se realizara no duplicando acciones en anbitos y/o juris-

di cci ones ya sefial ados por otras instituciones.

e] Actividades de interés general

Son las actividades voluntarias realizadas en forna organi zada, en diversas areas del



desarroll o hunano, desarrollo econém co, desarrollo organizativo-institucional y preser-
vaci 6n de recursos naturales y nedio anbiente, a través de actividades solidarias, asis-
tencial es, de servicios sociales, civicos, educativas, de investigacion, cultural es, cien-

tificas, deportivas, religiosas, sanitarias, de preservacion del nedio anbiente y otras

a] Derecho a ser tratado sin discrimnaci6n
El voluntario tiene derecho a ser tratado sin ningudn tipo de discrimnacioén, respe-

tando sus |ibertades fundamental es, su dignidad, intindad y creencias.

b] Derecho a elegir la organizaci 6n de vol untari ado

Este derecho se desprende de aquel otro que establece que el voluntario tiene dere-
cho a participar activanente en | a organi zaci 6n que vea conveni ente para desarrol | ar
sus actividades voluntarias, con o que se reconoce |a posibilidad de buscar y ele-

gir un espaci o de participaci 6n acorde con los intereses del voluntario.

c] Derecho a participar en | a organizaci 6n
Los vol untarios tienen derecho a participar en |a organi zaci 6n, col aborando en | a el a-
bor aci 6n, di sefio, ej ecuci én y eval uaci 6n de | os progranmas y/ o proyectos que ejecute

de acuerdo con los estatutos o normas de aplicaci 6n de |a entidad

d] Derecho a la fornaci 6n
Tienen los voluntarios, asimsno, el derecho a recibir en forma continua informa-
cion, orientaci6n, formaci 6n y apoyo para el correcto desenpefio de sus activi dades

vol unt ari as.



Este derecho asegura al voluntario |la debida capacitaci6on en |as areas de interven-

cion que inplenentard en su practica voluntaria

e] Derecho a recibir los material es necesarios
Tanbi én tienen derecho a recibir los instrunentos y material es necesarios para | a rea-

|'i zaci 6n de sus activi dades de vol untari ado.

f] Derecho al seguro social
Los voluntarios, segun el anteproyecto, tienen derecho a gozar del seguro social obli-

gatorio con la sola presentacion de |a identificacién que o acredita cono tal

g] Derecho a condi ci ones di gnas
Les corresponde a | os voluntarios el derecho a realizar sus activi dades con | as debi -
das condi ci ones de seguridad e higiene, en funcién de la naturaleza y caracteristi-

cas de | as acciones.

h] Derecho a ser social nente val orado
Tienen el derecho a ser tratados con respeto y consideraci 6n cono contrapartida a su

contribucién solidaria a |a soci edad

i] Derecho al reenbol so de gastos
Cono en muchas otras leyes y proyectos de |ey, se reconoce al voluntario el derecho
a recibir un reenbolso por |os gastos energentes del desenpefio de sus activi dades,

sienpre que éstos |e hayan sido autorizados a efectuar



j] Derecho a una certificaci 6n de sus activi dades

Los vol untarios tienen derecho a recibir una certificaci 6n de cunpliniento de | a orga-
ni zaci 6n en la que hayan realizado sus actividades voluntarias gratuitas, previo a
cunplimento de requisitos de orientaci on y horas de experiencia por el tienpo mni-

no establ eci do previ anent e.

k] Derecho a identificacion
Este derecho significa que el voluntario debe recibir una acreditaci on, uniforne o

distintivo que lo identifique en su condicién de voluntario.

I] Derecho a ser apoyado por |as autoridades publicas
El voluntario tiene derecho a recibir apoyo de la policia, |las Fuerzas Arnadas y | as

aut ori dades naci onal es.

a] Deber de participar o integrarse al trabajo voluntario

De acuerdo con el anteproyecto, los voluntarios tendrian el deber de participar o
integrarse en cual quiera de |as organi zaci ones de voluntarios establ ecidas |egal -
mente. Este deber es una novedad del anteproyecto boliviano, pero bastante criti-
cabl e, pues parece un contrasentido pronover |la préactica del voluntariado estable-
ciendo su obligatoriedad. Adenas, no se establecen necani snos para forzar el cum
plimento de este deber, |o que parece indicar su caracter meranmente programatico

y noral



b] Deber de cunplir |os conprom sos
Tienen el deber de dar cunplimento a |os conprom sos adquiridos con |as organiza-

ciones a las que se integren, respetando |as disposiciones de |as nisnas.

c] Deber de seguir las instrucciones
Los voluntarios estan obligados a seguir las instrucciones inpartidas para el logro

de las actividades enconendadas.

d] Deber de reserva y confidencialidad
Los voluntarios, en el marco del desenpefio de sus tareas solidarias, deben nantener
reserva y confidencialidad de |a infornacién recibida y/o conocida en el desarrollo

de sus actividades vol untari as.

e] Deber de rehusar cual quier retribuci én

El voluntario tiene la obligacion de rehusar cual quier remuneraci6n o pago que
pudi eran ofrecerle |os beneficiarios de su accio6n, sin perjuicio a un resarcimen-
to -no obligatorio- de | os gastos por |as erogaciones que |as actividades vol unta-

ri as denanden.

f] Deber de capacitarse
Tienen el deber de capacitarse técnicanente en el anbito en que se desenpefien cono

vol unt ari os.

g] Deberes de actuaci 6n
Los voluntarios deben denpbstrar una actitud dinamca, solidaria, eficiente, ética

y noral .



h] Deber de participar en |la fornaci 6n
Los voluntarios tienen |a obligacion -contrapartida del respectivo derecho- de partici -

par en | os progranas de fornaci 6n inicial y de actualizaci 6n pernanente para vol untari os

i] Deber de respeto de |os beneficiarios

Este deber abarca, tanto | os derechos de | os beneficiarios, cono sus creencias y decisiones.

j] Deber de buen uso de |os recursos
Exi ste la obligacién para |os voluntarios de ser responsabl es, honestos y respetuo-
sos de | 0s recursos econonico-financieros y naterial es que estén a su di sposi ci 6n para

el ejercicio de sus actividades

k] Deber de buen uso de la identificacion
Asi cono tienen derecho a una identificacion de su condicion de voluntarios, éstos
tienen el deber de hacer buen uso de las acreditaciones y distintivos de |a organi -

zaci 6n en |la que partici pan.

I] Deber de aportar a |os progranas
Los voluntarios tienen la obligacién de aportar en la planificacion, disefio, crea-
ci6n, incentivos, pronociones, ejecucion y evaluaciones de programas Yy proyectos

vol unt ari os.

n] Deber de responsabilidades especificas

Los vol untarios tienen el deber de tener responsabilidades especificas basadas en | as

necesi dades de un programa, el cual debe adaptarse a |as habilidades de |os m snos.



a] Derecho a participar y pronover el voluntariado
Las organi zaciones de voluntarios tienen derecho a participar y pronover acciones

rel aci onadas al trabajo voluntario en los diferentes anbitos que |e conpetan.

b] Derecho a la informaci 6n y al acceso a |os nedi os de conuni caci 6n
Ti enen derecho a acceder a la infornaci én necesaria en forma gratuita sobre tenas de
interés del voluntariado y difundir |as acciones y actividades voluntarias por dife-

rentes nedi os de conuni caci 6n a |a ci udadani a.

c] Derecho de uso de instal aci ones publicas

Las entidades de voluntariado, de acuerdo con el proyecto de ley, tienen derecho a
contar con acceso al uso de las instal aciones publicas con todos sus servicios, para
la realizaci 6n de eventos y denmés activi dades rel aci onadas con |la tonma de concienci a

publica del trabajo voluntario, previa coordinaci 6n con sus adm ni stradores.

d] Derecho a uso de distintivos
Ti enen derecho, asimsno, a usar algun distintivo o unifornme en |a realizaci 6n de sus

activi dades vol untari as.

e] Derecho a ciertos beneficios cono val oraci 6n soci a
Final mente, se contenpla el derecho a acceder en forma |ibre a nmuseos, exposiciones
conferencias y seninarios rel acionados con termas de cultura general, cond reconoci -

mento y val oraci 6n social de sus actividades vol untari as.



on



IV/ ANALISIS COMPARADO
DE LA LEGISLACION IBEROAMERICANA



LA REALIZACION

las principales tendencias y caracteristicas de aquellas legislaciones, tomando nota de las similitudes y

diferencias que presentan sus instituciones juridicas mas relevantes.
Para efectuar este estudio de derecho comparado no se distinguira entre aquellas normas vigentes y aquellas conteni-

das en proyectos de ley en debate parlamentario o anteproyectos. Hacer esta distincion seria de poca utilidad para alcan-

zar el objetivo perseguido, dada la escasez de la normativa vigente existente en el concierto iberoamericano.
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de dos nodel os de |egislacion sobre voluntariado en
| beroangérica y que se denom naréan: |egislaciones de caracter sinple y |egislaciones

de caréacter conplejo

El nodel o de legislacion sinple -cuyo paradigma es Brasil- opta por una regul aci 6n
breve y con objetivos precisos, no teniendo cono pretensi 6n nornar extensanente |a
materia. Asi, a través de ella sélo se esperan evitar y solucionar |os problenas que
pueden surgir de eventual es confusiones entre | as activi dades voluntarias y |as remnu-
neradas. Con ese proposito, crea y regula de forma muy sinple |la nanera de cel ebrar
un acuerdo de voluntariado entre una persona y una deterninada entidad, el que gene-
ra ciertos y determ nados efectos, cono no dar derecho a |os beneficios tradiciona-
les de las |l eyes | aboral es y de seguridad social. Junto con aquello, define el volun-

tariado y establ ece | as organi zaci ones donde éste puede practicarse.

B segundo nodel o -al que corresponden con diferente intensidad |las |eyes de Espafa

Portugal y Col onbia, |os proyectos de Quatemala, Argentina, y Wuguay, y los ante-
proyectos de B Salvador y Bolivia-, se expresay estructura a través de cuerpos | ega-
| es conpl ej os que inplican una nayor regul aci 6n de | as diferentes situaci ones que pue-
den darse durante el desarrollo de una actividad cono el voluntariado. En dichas | eyes
se establ ecen definiciones de | os distintos actores involucrados en |la materia y regu-
| aci ones precisas de |os derechos y deberes que corresponden a |as partes, asi cono

las formas de constituir el vinculo de voluntariado entre ellas. En al gunos casos,



se incorporan expresanente | os principios que inspiran |as |egislaciones. Tanbi én se
norma |a creaci on de organi snos institucionales del Estado y la definicion de |as
tareas que se les asignan en torno al voluntariado. En concl usién, son |egislaciones
que regul an todas o nuchas de las facetas de desarrollo de la actividad mas que |la
nera sol uci 6n de algun problema puntual, poniendo énfasis en la proteccion de |os
derechos de | os vol untari os. Ademas, son expresi 6n de | a funci 6n pronoci onal del dere-
cho que, por medio de prenios y reconpensas -y ya no s6lo a través de castigos y ane-

nazas-, espera conseguir detern nados conportam entos val orados cono positivos!.



en térmnos general es, |as concepciones enpl eadas res-
pecto del voluntariado son las msnas en todos |os casos estudiados, nmas alla de la
denoninaci 6n particular que se wutilice: “voluntariado social”, “voluntariado”

“acci 6n voluntaria” o “servicio voluntario”

Todas | as definiciones se refieren al voluntariado cono una actividad o conportam en-
to humano, cuyo contenido es concebido en un sentido anplio, puesto que abarca desde
tareas de nera asi stencia hasta acciones soci al es vincul adas a | a educaci 6n, el desa-
rroll o econom co, |a denuncia social. Para establecer dicha anplitud de naterias, |as
| egi sl aciones y propuestas se han valido, en unos casos, de conceptos cono “interés
social y comunitario” (Portugal), “interés general” (Espafia, Quatenala y Colonbia) o
“bi en comin” (Argentina), sefial ando posteriornente -y por via ejenplar- qué se entien-
de por ellos. En otros casos, han utilizado Unica y exclusivamente |a referencia direc-

ta a las actividades que se conprenden dentro del voluntariado (Brasil).

Los conceptos revi sados, por su parte, hacen hincapié en el caréacter gratuito de |la
actividad del voluntario. Asi, se habla de “acci 6n no renunerada”, “desinteresada’,
“no derivada de una relaci6n |l aboral”. D cha actividad ha de realizarse, adenas, noti -

vada por fines altruistas, solidarios y no lucrativos

El enento comin en |os antecedentes considerados, es que sefialan que el origen de

voluntariado radica en la libre voluntad del individuo y no en virtud de obligacio-



nes | egal es o presiones indebi das que recaigan sobre él. S bien en el caso brasile-
flo la ley no hace referencia expresa a este aspecto, no cabe duda que dicha idea se
encuentra inplicita en la msna definicion enpl eada por este |egislador, ya que de
lo contrario no se entenderia | a necesidad de cel ebrar un acuerdo de incorporaci 6n a
| as tareas de voluntariado, el que natural mente requiere del consentinmento |ibre de

las partes

Qra caracteristica conpartida esta rel aci onada con el caracter organi zado y perna-
nente de | as actividades. Las normas estudi adas regul an el voluntariado que se pres-
ta por nedio de organi zaciones y no de manera individual, y que se realiza de nmane-
ra mas o nmenos permanente y no esporadi camente. Excepci 6n a esta tendencia |la cons-
tituye la |egislacion col onbi ana que expresanente reconoce que el voluntariado puede

despl egarse individual nente y fuera del anbito de organi zaci ones.

En definitiva, puede sostenerse que el voluntariado es aquel conjunto de activi dades
que desarrolla libremente una persona natural, notivada por razones de altruism y
solidaridad sin recibir renuneraci 6n al guna a canbi o, que ej ecuta por nedi o de orga-
ni zaciones sin fines de lucro, y que estan destinadas principal nente a pronover y
proteger |os derechos de | as personas que se encuentran anenazados o vul nerados, desde

una perspectiva de interés general o bien comin



que ha sido regul ada por |las distintas |egislaciones y propuestas
sobre voluntariado es el establecimento de | os derechos y deberes nininos que han de

ser respetados a los voluntarios en el desarrollo de sus actividades solidari as.

En el caso de Espafia, Portugal, Quatemala, Wuguay, B Salvador y Bolivia |la tendencia ha
sido la de nornmar una anplia variedad de derechos y obligaciones correspondientes a | os
voluntarios y las organi zaci ones, reconoci éndose adenas, en el proyecto col onbiano, |a
exi stenci a de derechos especificos de | os beneficiarios de |a accion voluntaria. En cuan-
to a Argentina, la regulacion es algo nés reducida y trata di chos asuntos excl usi vanente
cono “deberes” de las partes y no cono derechos. En | o que respecta a |la | egislacioén bra-

silefia, cono ya se ha sefial ado, se realiza un ordenamento muy sinple de la materia.

Por 1o general, todas |as nornas estudi adas establ ecen cono derechos de |os vol unt a-
rios: ala fornaci6n, el reenbol so de gastos, |a participaci 6n en | as deci si ones, ser
tratados de manera no discrimnatoriay a obtener con una identificaci 6n que | os acre-
dite cono de voluntarios. Respecto de éstos derechos no se entrara en nayores expli -
caciones dada la extensa referencia efectuada a ellos al estudiar cada una de |as

| eyes y propuestas consideradas en este trabajo.

Sin enbargo, existen al gunos derechos neritorios de un analisis conparado particul ar,

cono los relativos a |os seguros y al trabaj o remunerado.



y proyectos anal i zados se pueden apreciar tres clases de seguros

para cubrir los riesgos asociados a |a accion de |os voluntarios.

B primero de ellos es el seguro contra accidentes y enfermedades que puedan sufrir
los voluntarios en el ejercicio de sus actividades. Espafia, Portugal y Quatenal a con-
sideran | a cobertura bajo esta clase de seguros cono un derecho de | os vol untarios vy,
por lo tanto, de caréacter obligatorio para |as organizaci ones. Por su parte, el ante-
proyecto argentino contenpla |a suscripcion de éste tipo de seguros no cono un dere-

cho del voluntario, sino cono una nera facultad de |a organi zaci 6n que | o incorpora

En segundo lugar, existe el seguro de responsabilidad civil contenplado en el pro-
yecto de |l ey de Argentina, el cual persigue cubrir eventual es dafios y perj uici os oca-
sionados a terceros por |los voluntarios. La suscripcion de este seguro es facultati -
va y, en caso de no hacerse, se debe entender que |a responsabilidad civil extracon-
tractual ha de perseguirse segun |as nornas de |a |egislaci6on comin, cono | o contem

pl a expresamente |la | ey espafiol a

Por ultinmo, en una norna contenida en |a |ley portuguesa se establ ece conmo derecho |a
posi bil i dad de acceder a un seguro social voluntario, ya no para asegurar |as conse-
cuenci as de eventual es accidentes o enfermedades, sino para cubrir aquellos riesgos
que estan en la base de |los sistemas general es de seguridad social, esto es, vejez e

inval i dez. La idea subyacente tras este derecho és, que una persona que dedica su tiem



po al servicio voluntario tanbi én ha de tener garantizada | a obtenci 6n de futuras pres-
taciones que |le pernmtan una vida digna, es decir, el voluntariado debe ser conside-

rado cono equivalente al trabajo remunerado para los fines de |la protecci 6n social



entre enpleo y voluntariado, es factible distinguir dos

situaciones en las |leyes y propuestas estudi adas.

Uha prinera situaci 6n es aquella regul aci 6n de caréacter general que persigue evitar
la sustitucion de puestos de trabajo renunerados por actividades desenpefiadas por
voluntarios, esto es, gratuitamente. La | ey espafiol a sefial a textual mente en este sen-
tido: “la actividad de voluntariado no podrda en ninglin caso sustituir al trabajo
retribuido”. Por su lado, la ley de Portugal inpide que pueda ser voluntario en una
organi zaci 6n | a persona que manti ene con aquella una relaci 6n de trabaj o dependi ente

0 auto6noma, o cual quier otra relacién de natural eza patri noni al .

Cono segunda cuestion relevante en la nateria, destaca la innovadora nornma de la |ey
portuguesa que regula y da solucion a |os posibles conflictos que puedan suscitarse
entre las actividades voluntarias y |os trabajos renmunerados que desenpefia un nismo
sujeto. Dicha norma establece el derecho de los voluntarios de faltar a su enpl eo,
cuando se den algunas de las circunstancias extraordinarias que contenpla la |ey
(catastrofes o cal am dades publicas, msiones urgentes, etc.). A considerarse jus-
tificada la ausencia no se puede configurar |la causal de abandono del trabajo que
pernmtiria despedir al trabajador, ni tampoco se perderian | os derechos | aboral es aso-

ci ados, cono son |as renuneraciones y otros beneficios econém cos.



IV-6: FORMAS DE CONSTITUCION Y NATURALEZA DE
LA RELACION DE VOLUNTARIADO

todas |las fuentes juridicas que se han consi derado en este trabajo con-
tienen nornmas expresas sobre cono se debe efectuar |a incorporaci 6n de |os vol unta-

rios a las organi zaci ones que | os ocuparan en sus actividades de interés social

B hecho que la incorporacion se realice en virtud de un acuerdo de vol untades entre
el voluntario y |la organi zaci 6n, y que di cho pacto genere derechos y obligaci ones reci -
procos, refleja claramente el caracter contractual de dicho acuerdo. Por ende, seran
aplicables a la interpretaci 6n del sentido y alcance de dicho conprom so, todas |as

normas generales aplicables a los actos juridicos y, en especial, a |los contratos

En | a nayoria de | as |egislaciones y propuestas, el acuerdo de incorporaci 6n se per-
fecciona con |a escrituraci6n de sus térmnos, por o tanto, se estéa en presencia de
un contrato soleme que mentras no se formaliza del nodo sefal ado no produce efec-
tos. Quatemal a, en todo caso, contenpla que el acuerdo se pueda perfeccionar de nane-
ra escrita o verbal, abriendo |a posibilidad de que se considere conmd un contrato no

s6l o sol erme, sino tanbi én consensual
Por otro lado, se trata de aquellos contratos denom nados “dirigidos”, por cuanto buena

parte de sus cl dusul as estan det erm nadas por |os derechos y obligaci ones nini nos que con-

tenplan las leyes y que no pueden elimnarse ni aln con el consentimento de |as partes
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en el voluntariado se pueden distinguir dos tendencias. Por un
| ado, una que tiene cono referencia la ley de Brasil y, por el otro, una corriente

sustentada en | as denas | egi sl aci ones y proyectos.

La | egi sl aci 6n brasil efia no contenpl a nedi das de formento y pronoci 6n del voluntari a-
do en su texto. La inplenentaci én de estas nedi das quedara sujeta a |as definiciones

que al respecto tonen |los decisores de politicas publicas en la nateria.

En canbio, con diferente intensidad, |as |egislaciones del resto de |os paises asignan
a |l os Estados un papel que desenpefiar en el estinmulo y desarrollo del voluntariado. H
caso argentino tal vez sea el que nas débilnente establece algin rol a las
Admi ni straci ones Publicas, por cuanto s6lo de nanera inplicita y parcial, se puede |le-
gar a entender que el Estado tiene una tarea que cunplir en nateria de |os seguros por
accidentes y enfernedades. D cho rol se expresara en las “primas preferencial es reduci -

das” que tendrén aquel l os seguros y que se determinarda en la reglanentaci 6n de |la |ey.

Por o general, las medidas de pronoci 6n del voluntariado contenpl adas en |as |eyes
y que deben inplermentar |os Estados, se refieren a declaraciones generales rel ativas
a la fornmaci 6n y capacitaci 6n de los voluntarios, a la asistencia técnica y a otras

acci ones vinculadas con la inportancia del valor social del trabajo voluntario.



Mas especificanente, en la |l ey espafiol a se sefiala | a posibilidad de establ ecer incen-
tivos a los voluntarios por nedio de “bonificaciones o reducciones” en |os costos de
utilizacion del transporte publico. A diferencia de ella, en la ley de Portugal se
est abl ece cono derecho de los voluntarios el beneficiarse de un sistema especial de

uso del transporte publico, para cuya concreci 6n cabe al Estado un papel activo.

Por su parte, la ley col onbi ana incorpora normas sobre asi gnaci 6n de recursos publi -
cos al voluntariado por parte del Gobierno Nacional, estableciendo cono derecho de
| as organi zaci ones, el poder acceder a apoyo financiero, naterial y técnico. Tanbién
en dicha legislacion se encuentra |la figura novedosa de mandatar al Gobierno para
facilitar la construccion de un indicador del aporte del voluntariado al producto

interno bruto del pais.

Final nente, el anteproyecto de H Salvador agrega |la figura del “recibo de donaci én
por horas de trabajo de voluntario”, que permte a |las personas voluntarias val orar
econoni canente su aporte en actividades de voluntariado y dicho valor deducirlo de
| os inpuestos sobre la renta que deban pagar cada afio. Se reitera aqui |a observa-
cion realizada en su oportunidad en cuanto a que este necani sno, por |o negativo,
vulnera el carécter gratuitoy sin contraprestaci 6n material que ha de tener el vol un-
tariado, y por lo positivo, incentiva alas personas a participar de activi dades rel a-

cionadas con el interés general.
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V/ RECOMENDACIONES



CONSIDERANDO

1lah]



- Reconocer y destacar el alto valor social del voluntariado juvenil conmo manifes-
taci on de la condicion estratégica de los jévenes en cuanto agentes del desarrollo
de la regi6n, asi conp su inportancia cono expresi 6n solidaria de |la participaci 6n

soci al .

- Valorar la funcion del derecho y la legislaci6n cono instrunentos de pronocion y

apoyo al fortalecimento de |las actividades solidarias de voluntariado.

- Constatar la existencia en |beroangérica de un estado generalizado de ausencia de
| eyes que se refieran expresa y sistenéticanente al voluntariado social, asi como una

tendencia inicial a revertir esta situacion.

- Pronover en | os paises iberoanericanos |a el aboraci 6n de | eyes especial es sobre e
voluntariado, con la finalidad de fortal ecer su desarrollo y resguardar |os derechos

de | as personas invol ucradas en sus activi dades

- Propender a | a adopci 6n de | eyes -sinples o conpl ej as- que respondan a | as necesi -
dades y realidades propias de cada pais, sin dejarse arrastrar ni por |a adopci 6n de
normas i npracticables en un determ nado contexto nacional ni por |a desprotecci 6n de

| os derechos de | os voluntari os.

- Inpulsar la participaci 6n de |as organi zaci ones que trabajan con voluntarios y de
| as asoci aci ones juveniles, en |los procesos de el aboraci 6n y discusion de |las |eyes

sobre voluntariado, creando |os canal es adecuados a di cho propdsito



- En relaci6n con |l a opci 6n de una | ey sinple sobre voluntariado, ésta debi era contener

a/ la definicidon del objeto regulado, a partir de un concepto |egal sobre vol untariado;
b/ determinar los efectos de la relaci6n de voluntariado, esencialnente, en cuanto
que aquel la no genera derechos ni deberes |aborales o previsionales; vy,

c/ regular la forma en que se constituye |la relaci 6n de vol untari ado

- En relacién con la alternativa de crear una |ley conpleja de voluntariado, su con-
tenido tendria que incorporar

a/ el establecimento de una definicion |egal de voluntariado, con el enentos positi -
vos (lo qué es) y negativos (lo qué no es);

b/ establ ecer un conjunto de derechos y obligaci ones reconocidos a |los voluntarios y
| as enti dades;

¢/ reconocer |los derechos que corresponden a |os beneficiarios de la practica de
vol unt ari ado;

d/ regular la manera en que se incorporan |os voluntarios a |as organizaci ones;

e/ establ ecer mecani snos de resol uci 6n de | os conflictos que puedan producirse en vir-
tud del vinculo de voluntariado

f/ normar el rol de fonmento y pronoci 6n que corresponde al Estado; y

g/ crear una institucionalidad publico-privada sobre vol untari ado.

- Poner en narcha un programa de asistencia técnica en nateria de voluntariado, que

brinde asesoria para |a el aboraci 6n de proyectos de | eyes naci onal es sobre vol unt a-



riado, programas formativos para voluntarios y creaci 6n de redes publicas de apoyo

a la actividad.

- Brindar asesoria técnica a los O ganisnos (ficiales de Juventud para | a generaci 6n
de pl anes nacional es de vol untariado juvenil, especialnente en |o relativo a coordi -
naci 6n interinstitucional, articulacion de esfuerzos con el sector privado y esta-

bl ecimento de redes de cooperaci 6n con | as organi zaci ones de vol untari os.

- Poner en marcha un progranma fornativo de “agentes de pronoci 6n del voluntariado”
que permta |a consolidaci 6n de | os O ganisnos (ficial es de Juventud cono pronotores

y articul adores del voluntariado juvenil.

- Propiciar que los planes de | os Oganisnos (Ficiales de Juventud establ ezcan conponent es
de pronoci 6n de |as organi zaci ones juveniles de voluntariado, cuyos programas y acciones
temdticas fornmen parte de o que se entiende por el “interés general” que debe desarrollar

el voluntariado (educaci6n, cultura, infancia, cooperacio6n al desarrollo).

- I npl erentar una canpafia conuni caci onal con |a finalidad de pronover una cultura de
| a solidaridad, destacando |la inportancia del voluntariado para el desarrollo social
de Iberoangérica y resaltando | as acciones positivas y solidarias enprendi das por |os

j 6venes en esta nateria.

- Haborar un proyecto de red iberoanericana de voluntariado de la OJ que articule
| os esfuerzos de | os Organi snos (ficial es de Juventud de la Regién y pernita el inter-
canbi o de experiencias, e incluso de voluntarios, formentando |a novilidad entre |os

j 6venes i beroareri canos.



- Gestionar con el Servicio de Voluntariado Europeo, necani snos de col aboraci 6n bil a-
teral en materia de asesoria técnica y financiamento para el inpulso de acciones de

vol untari ado en | ber oan®ri ca.

- Pronover el establecimento de instrunentos de certificacion de |as actividades de
| os j6venes voluntarios y, junto con ello, sensibilizar al conjunto de |a sociedad y
| as enpresas sobre el valor del voluntariado en | a adquisicion de experiencias, habi-

|i dades y destrezas social nente Gtiles.
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Articulo 1/ (hjeto

La presente Ley tiene por objeto promover y facilitar |la participaci 6n solidaria de
| os ci udadanos en actuaci ones de vol untari ado, en el seno de organi zaci ones sin ani no

de lucro publicas o privadas.

Articulo 2/ Anbito de aplicaci 6n

1/ Esta Ley sera de aplicacion a los voluntarios que participen en programas de anbi -
to estatal o supraautoném co, asi cono a |as correspondi ent es organi zaci ones en cuan-

to desarrollen dichos progranas.

2/ Tanbi én sera de aplicacién a los voluntarios y organi zaci ones que participen en

progranas que desarrollen actividades de conpetencia exclusiva estatal.



Articulo 3/ Concepto de vol untari ado

1/ Alos efectos de | a presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de acti -
vidades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, sienpre que las ms-
mas no se realicen en virtud de una rel aci 6n | aboral, funcionarial, nercantil o cual -
quier otra retribuida y redna |os siguientes requisitos:

a/ Que tengan caracter altruista y solidario.

b/ Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligaci6n personal o deber juridico.
¢/ Qe se lleven a cabo sin contraprestaci on econdmca, sin perjuicio del derecho a
reenbol so de | os gastos que el desenpefio de |a actividad voluntaria ocasione.

d/ Que se desarrollen a través de organi zaci ones privadas o publicas y con arreglo a

programas o proyectos concr et os.

2/ Quedan excl uidas |as actuaci ones vol untarias aisladas, esporadicas o prestadas a
nmar gen de organi zaci ones publicas o privadas sin anino de |ucro, ejecutadas por razo-

nes famliares, de amstad o buena veci ndad

3/ La actividad de voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido.

Articulo 4/ Actividades de interés genera

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de | o dispuesto en el articu-
lo anterior, las asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales

cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperaci én al desarrollo, de defensa del nedio
anbi ente, de defensa de |la econonia o de | a investigacion, de desarrollo de |a vida aso-

ciativa, de pronoci 6n del voluntariado, o cual esquiera otras de natural eza anal oga.



Articulo 5/ Concepto de voluntario

Tendran | a consi deraci 6n de vol untari os | as personas fisicas que se conpronetan |ibre-

nente a realizar las actividades contenpl adas en los articulos 3 y 4.

Articulo 6/ Derechos del voluntario.

Los voluntarios tienen |os siguientes derechos:

a/ Recibir tanto, con caréacter inicial cono pernanente, |a infornacio6n, fornacion,
orientaci 6n, apoyo y, en su caso, nedios naterial es necesarios para el ejercicio de
| as funciones que se |es asignen.

b/ Ser tratados sin discrimnacioén, respetando su libertad, dignidad, intimdad y
creenci as.

¢/ Participar activamente en |a organi zaci 6n en que se inserten, colaborando en |a
el abor aci 6n, di sefio, ej ecuci 6n y eval uaci 6n de | os progranas, de acuerdo con sus esta-
tutos o normas de aplicaci on.

d/ Ser asegurados contra | os riesgos de accidentes y enfernedades derivados directa-
nente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por |os
capi tal es asegurados que se establ ezcan regl ament ari anent e.

e/ Ser reenbol sados por |os gastos realizados en el desenpefio de sus activi dades.

f/ D sponer de una acreditaci 6n identificativa de su condicién de voluntario.

g/ Realizar su actividad en |as debi das condiciones de seguridad e higiene en fun-
cion de la naturaleza y caracteristicas de aquell a.

h/ Cbtener el respeto y reconocimento por el valor social de su contribucién.



Articulo 8/ De las organi zaci ones

1/ Las organi zaci ones que cuenten con la presencia de voluntarios habran de estar
| egal ment e constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de anino de
lucro y desarrollar programas en el nmarco de | as actividades de interés general reco-
gidas en el articulo 4 de esta Ley. Los distintos Mnisterios, dentro de los crédi-
tos habilitados a tal fin, podran conceder subvenciones o establecer conveni os con
las entidades de voluntariado sienpre que se cunplan |os requisitos exigidos en |la
| egi sl aci 6n general sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con criterios de

transparencia y equidad, de la forna que reglanentari anente se establ ezca

2/ D chas organi zaci ones deberan, en todo caso:

a/ Qunplir los conprom sos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorpo-
raci 6n a |la organizaci 6n

b/ Acreditar la suscripcién de una poéliza de seguro, adecuada a las caracteristicas
y circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que |les cubra de
| os riesgos de accidente y enfernedad derivados directanente del ejercicio de | a acti -
vidad voluntaria, con las caracteristicas y por |os capital es asegurados que se esta-
bl ezcan regl anent ari anment e.

¢/ Qubrir los gastos derivados de |a prestaci 6n del servicio y dotar a los vol unta-
rios de | os medi os adecuados para el cunpliniento de sus coretidos

d/ Establecer los sistenas internos de informaci 6n y orientaci 6n adecuados para |a

real i zaci 6n de las tareas que sean enconendadas a | os vol untarios.



Articulo 7/ Deberes del voluntario

Los voluntarios estan obligados a:

a/ Qunplir los conprom sos adquiridos con |as organi zaci ones en | as que se integren,
respetando los fines y la normativa de |as m smas.

b/ Quardar, cuando proceda, confidencialidad de |a informaci 6n reci bida y conoci da en
el desarrollo de su actividad voluntari a.

¢/ Rechazar cual qui er contraprestaci 6n material que pudieran recibir bien del bene-
ficiario o de otras personas rel aci onadas con su acci 6n.

d/ Respetar |os derechos de |os beneficiarios de su actividad voluntari a.

e/ Actuar de forna diligente y solidaria.

f/ Participar en las tareas formativas previstas por |a organi zaci 6n de nodo concre-
to para las actividades y funciones confiadas, asi cono |as que con caracter perna-
nente se precisen para nantener |la calidad de |os servicios que presten.

g/ Seguir las instrucciones adecuadas a |os fines que se inpartan en el desarrollo
de las actividades enconmendadas.

h/ Wilizar debidanmente |a acreditaci6n y distintivos de |a organizaci 6n.

i/ Respetar y cuidar |los recursos nateriales que pongan a su di sposicion |as orga-

ni zaci ones.



e/ Proporcionar a los voluntarios |a formaci 6n necesaria para el correcto desarrollo
de sus activi dades.

f/ Garantizar a los voluntarios |la realizacién de sus activi dades en | as debi das con-
diciones de seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquel | as.

g/ Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el
desarrol |l o de su acti vidad.

h/ Expedir a los voluntarios un certificado que acredite |os servicios prestados.

i/ Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Articulo 9/ Incorporaci6n de |os vol untarios

1/ La incorporaci 6n de | os voluntarios a | as organi zaci ones se fornalizaré por escri -
to nediante el correspondiente acuerdo o conprom so que, adenas de determnar el
caracter altruista de la relacioén, tendra cono ninino el contenido siguiente:

a/ B conjunto de derechos y deberes que corresponden a anbas partes, que habra de
respetar | o dispuesto en |la presente Ley.

b/ B contenido de las funciones, actividades y tienpo de dedicaci 6n que se conpro-
nete a realizar el voluntario.

¢/ B proceso de fornmaci 6n que se requiera para el cunplimento de sus funciones.

d/ La duracion del conpromso y las causas y fornmas de desvincul aci 6n por anbas

partes.

2/ La condici6n de voluntario sera conpatible con la de socio en |a nmisnma organi zaci 6n.



Articul o 10/ Responsabilidad extracontractual frente a terceros

Las organi zaci ones responderan frente a terceros por |os dafios y perj uici os causados
por los voluntarios que participen en sus programas, conb consecuencia de la reali-
zaci 6n de actuaci ones de vol untariado, en |os siguientes térmnos:

a/ Quando se trate de organi zaci ones privadas, de acuerdo con |o establecido en el
capitulo Il del Titulo XMI del Libro IV del Gidigo Gvil.

b/ CQuando se trate de | a Adm ni straci 6n General del Estado y de | as enti dades de dere-
cho publico vincul adas o dependientes de ella, de conformdad con |o previsto en el
Titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de novienbre, de Réginen Juridico de Ias

Adm ni straci ones Publicas y del Procedi mento Adm nistrativo Comin.

Articulo 11/ Réginen juridico

Los conflictos que surjan entre los voluntarios y |as organi zaci ones en el ejercicio
de las actividades propias de voluntariado se dirimran por la jurisdiccion conpe-

tente de confornidad con | o establecido en |as nornas procesal es.

Articulo 12/ Col aboraci 6n en | as organi zaci ones publicas sin anino de |ucro

La col aboraci 6n de los voluntarios en |a Adm nistraci 6n General del Estado y en las
enti dades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas o depen-
dientes de aquélla que no tengan aninmo de lucro se ajustara a | o dispuesto en esta
Ley y preferentenente se prestara a través de convenios o de acuerdos de col abora-

ci6n con entidades sin anino de lucro privadas.



Articulo 13/ Medidas de fonento

La Admnistraci 6n General del Estado fonentara el establecimento de necani snos de
asistencia técnica, programas formativos, servicios de infornaci6n y canpafias de

di vul gaci 6n y reconocimento de |las actividades de vol untari ado.

Articulo 14/ Incentivos al voluntariado

Los voluntarios podran disfrutar, en los térmnos y con el alcance que establ ezcan
el Mnisterio o Mnisterios conpetentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de
nedi os de transporte publico estatales, asi cono en la entrada a nuseos gesti onados
por |a Admi nistraci 6n General del Estado, y cual esqui era otros beneficios que regl a-
nent ari ament e puedan est abl ecerse cono nedi da de fonento, reconociniento y val oraci 6n

social de la accioén voluntari a.

Articulo 15/ Reconocimento de |os servicios voluntarios

1/ B tienpo prestado conmo voluntario podra surtir |os efectos del servicio nmlitar,
en la fornma prevista en la disposicion final segunda de la Ley Organica 13/1991, de
20 de dicienbre, del Servicio Mlitar.

2/ Asimsno, el tienpo prestado cono voluntario, debidanente acreditado, podra ser
conval idado total o parcial nente por el Consejo Nacional de (bjecién de Conciencia,

por el tienpo de duracién de |la prestaci6n social sustitutoria que corresponda pro-



porcional mente, sienpre que se trate de actividades de voluntariado realizadas con

posterioridad al reconoci mento cono objetor de conciencia.

La prestacion de servicios se realice por un tienpo continuado de al nenos seis
neses, integrado en una entidad u organi zaci 6n que tenga suscrito convenio con el
Mnisterio de Justicia e Interior para la realizacion de |a prestaci 6n social sus-
titutoria, en los térninos previstos en |la Ley 48/ 1984, de 26 de dicienbre, regul a-
dora de la objecion de conciencia y de la prestaci 6n social sustitutoria, y dispo-

si ciones de desarrollo.

Articulo 16/ Acreditaci 6n de |as prestaci ones efectuadas

La acreditaci 6n de |a prestaci 6n de servicios voluntarios se efectuara nedi ante cer-
tificaci 6on expedi da por |a organi zaci 6n en |l a que se haya realizado, en | a que debe-
ran constar, cono ninino, adenés de | os datos personal es e identificativos del vol un-
tario y de la entidad, |os siguientes:

a/ Acreditacion de que el sujeto interesado tiene |a condicion de voluntario.

b/ Fecha, duracion y natural eza de |a prestaci 6n efectuada por el voluntario.
D sposi ci 6n adicional prinera. Voluntarios en el extranjero
A quienes participen de forma voluntaria y gratuita en programas que se ejecuten en

el extranjero por organizaciones que reunan los requisitos del articulo 8 de esta

Ley, les sera de aplicacion lo previsto en la nsna.



D sposi ci 6n adi ci onal segunda. Vol untarios de |a cooperaci 6n para el desarrollo

1/ Son voluntarios de cooperaci 6n para el desarrollo los que, integrados en organi -
zaciones publicas o privadas sin anino de lucro, participen, en las condiciones que
se indican en los apartados 2, 3 y 4 de esta disposicion, en la gestion o ejecuci 6n

de programas de | a cooperaci 6n oficial espafiola para el desarrollo.

2/ Los voluntarios de cooperaci 6n para el desarrollo estaran vincul ados a |a organi -
zacion en la que prestan sus servicios por nedio de un acuerdo o conproniso forna
que contenple, cono ninino:

a/ Los recursos necesarios para hacer frente a | as necesi dades de subsistencia en e
pais de desti no.

b/ Un seguro de enfernedad y accidente a favor del voluntario y los famliares
directos que con él se desplacen, valido para el periodo de su estancia en el
extranjero

¢/ Un periodo de fornacién, si fuera necesario.

3/ Los voluntarios de cooperaci 6n para el desarrollo deberéan ser infornados, por |la
organi zaci 6n a la que estén vincul ados de | os objetivos de su actuaci 6n, el marco en
el que se produce, |os derechos y deberes, el derecho a |a acreditaci 6n oportuna, asi

cono de la obligacion de respetar |las |eyes del pais de destino

4/ Los voluntarios de cooperaci 6n para el desarrollo tendran derecho a |as exencio-
nes fiscal es, i nmunidades y privilegi os que se deriven de | os Acuerdos | nternaci onal es

sobre la materia, suscritos por Espafia



5 En lo no previsto en los apartados anteriores o en |las nornas regl anentarias de
desarrollo de los msnos, seran de aplicacidon a los voluntarios de |a cooperaci 6n

para el desarrollo |as disposiciones de |a presente Ley.

6/ Los voluntarios que participen en programas de cooperaci 6n para el desarrollo, cuya
prestaci 6n no incluya las prestaciones fijadas en los apartados a) y b) del punto 2
de esta disposicion, en lo referente al seguro de los faniliares directos que se des-
pl acen con el voluntario, se sujetaran al réginen general de la Ley, no siéndol es de

aplicacion lo dispuesto en | os apartados anteriores de |a presente disposicion

D sposi ci 6n adicional tercera. Extension del reconociniento de |os servicios voluntarios
Lo previsto en los articulos 14 y 15 de esta Ley podra ser de aplicaci 6n a | os vol un-
tarios que participen en progranas que desarrollen activi dades de conpetencia de |as
Conuni dades Aut 6nomas o0 de |os Entes |ocales, en el seno de organi zaci ones que reu-
nan los requisitos previstos en el articulo 8 de la presente Ley.

D sposici6n transitoria Unica. Adaptaci 6n de |as organi zaci ones

Las organi zaci ones que a la entrada en vigor de esta Ley di spongan de personal vol un-

tario deberén ajustarse a lo previsto en la msna en el plazo de dos afios

D sposi cion final Unica. Facultad de aplicacion y desarrollo

Se autoriza al Cobierno a dictar |as disposiciones necesarias para el desarrollo y

ej ecuci 6n de la presente Ley.



ol



Articulo 1/

Consi dera-se servigo voluntério, para fins desta Lei, a atividade ndo renunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qual quer natureza, ou a instituicao
privada de fins ndo |ucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,

cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive nutualidade.

Paragrafo Unico. O servigo voluntario ndo gera vincul o enpregatici o nem obrigagdo de

nat ureza trabal hista, previdenciaria ou afim

Articulo 2/

O servico voluntéario sera exercido nediante a cel ebragdo de terno de adesdo entre a
entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntéario, dele devendo cons-

tar o objeto e as condi cbes de seu exercicio.



Articulo 3/

O prestador do servic¢o voluntario podera ser ressarci do pel as despesas que conprova-

danente realizar no desenpenho das ativi dades vol untéari as.

Paragrafo Unico. As despesas a seremressarci das deverao estar expressamente autori -

zadas pela entidade a que for prestado o servico voluntéario.

Articul o 4/

Esta Lei entra emvigor na data de sua publicacéo.

Articulo 5/

Revogam se as di sposi ¢cbes em contrari o.



Articulo 1/

(hjeto. La presente ley tiene por objeto pronover, reconocer y facilitar |a Accion
Vol untaria cono expresi 6n de |la participaci 6n ciudadana, el ejercicio de |la solida-
ridad, la corresponsabilidad social, reglanmentar |a acci6n de |los voluntarios en

| as entidades publicas o privadas y regul ar sus rel aci ones.

Articulo 2/

Ambito de aplicacion. La presente ley es de aplicacién a toda Accion Vol untaria for-

mal o informal que se desarrolle en Col onbi a

Par agraf o. Tanbi én se aplica a organi zaci ones col onbi anas que envien voluntarios a

otros paises o de éstos a Col onbi a.



Articulo 3/

Conceptos. Para los efectos de |la presente ley se entiende por

1/ "Voluntariado" Es el conjunto de acciones de i nterés general desarrolladas por per-
sonas naturales o juridicas, quienes ejercen su accio6n de servicio a |la conunidad en
virtud de una relaci6n de caréacter civil y voluntario.

2/ "Voluntario" Es toda persona natural que libre y responsablenente, sin recibir
remuneraci 6n de caréacter laboral, ofrece tienpo, trabajo y talento para | a construc-
cion del bien comin en forma individual o colectiva, en organi zaciones publicas o
privadas o fuera de ellas.

3/ Son "QOrgani zaci ones de Voluntariado" (CDV) Las que con personeria juridica y sin
anino de lucro tienen por finalidad desarrollar planes, progranas, proyectos y acti-
vi dades de voluntariado con la participaci 6n de vol untari os.

4/ "Entidades con Acci6n Voluntaria" (ECAV) Son aquellas que sin tener cono finali-

dad el voluntariado, realizan accién voluntaria

Articulo 4/

Actividades de interés general. Se entiende por actividades de interés general, a
efectos de | o dispuesto en |a presente ley, |as asistenciales de servicios sociales

civicas, de utilizacion del ocioy el tienpo libre, religiosas, educativas, cultura-
les, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa
del nedio anbiente, de defensa de la economia, o de la investigacion y sinmlares que

correspondan a los fines de la Accion Voluntaria



Articulo 5/

Principios de la Accion Voluntaria. La Accion Voluntaria se rige por |os siguientes

pri nci pi os:

a/ La libertad cono principio de accion tanto de los voluntarios cono de |os desti-
natari os, quienes actuaréan con espiritu de unidad y cooperaci on;

b/ La participaci 6n cono principio denocratico de intervencion directa y activa de
| os ciudadanos en | as responsabi | i dades corunes, pronovi endo el desarrollo de un teji -
do asociativo que articule la conu-nidad desde el reconocimento de |la autononia y
del pluralisno;

¢/ La solidaridad cono principio del bien comin que inspira acciones en favor de per-
sonas y grupos, atendiendo el interés general y no exclusivanmente el de |os m enbros
de la propia organi zaci 6n;

d/ Bl conprom so social que orienta una accion estable y rigurosa, buscando |la efi-
cacia de sus actuaciones cono contribuciéon a los fines de interés social

e/ La autononia respecto a | os poderes publicos y econ6nicos que anparara |a capaci -
dad critica e innovadora de |a Acci6n Voluntaria

f/ B respeto a las convicciones y creencias de |las personas, |uchando contra |as
distintas fornmas de excl usi 6n

g) En general todos aquel |l os principios inspiradores de una soci edad denocrética, plu-

ralista, participativa y solidaria



Articulo 6/

Fines del voluntariado. Las acciones del voluntariado tendréan |os siguientes fines:

a/ Contribuir al desarrollo integral de |as personas y de |as conuni dades, con fun-
danento en el reconociniento de la dignidad de |a persona humana y |a realizaci 6n de
| os val ores esenciales de |a convivencia ciudadana a saber: la vida, la libertad, la
solidaridad, la justiciay |la paz;

b/ Formentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa

y participativa para articular y fortalecer el tejido social.

Articulo 7/

De las relaciones entre los voluntarios, las DV y | as ECAV. Las rel aciones entre | os
voluntarios, las Oganizaciones de Voluntariado (CDV) y las entidades con Accioén
Vol untaria (ECAV) serén respetuosas, |eales, generosas, participativas, formativas y

de pernanente di al ogo y conuni caci 6n.

Paragrafo. Los voluntarios guardaran |la confidencialidad de |os planes, progranas,
proyectos y acciones que |lo requieran y podran solicitar una certificacion de |os

servi ci os prestados.
Articulo 8/
De la cooperacion en el desarrollo de politicas publicas y ciudadanas. Las

QO gani zaci ones de Voluntariado (CDV) y las entida-des con Accion Voluntaria (ECAV)

tendréan derecho a recibir | as nedi das de apoyo financiero, material y técnico, nedian-



te recursos publicos orientados al adecuado desarrollo de sus actividades, e igual-
nente a participar en el diseflo de politicas publicas y ciudadanas a través de |os

nmedi os establ eci dos por la Constitucion y la ley para tal fin.

Par 4graf o. El (obi erno Naci onal establ ecera | os necani snos necesarios para facilitar
la construccion de un indicador que valore el aporte de la Accidon Voluntaria al

Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Articulo 9/

Sistema Naci onal de Voluntariado (SNV). EH Sistema Nacional de Voluntariado (SNV) es
el conjunto de instituci ones, organi zaci ones, entidades y personas que realizan accio-

nes de vol untari ado.

Articulo 10/

(hjeto del sistena. B Sistema Nacional de Voluntariado tendra por objeto pronover y
fortal ecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas y el trabajo en red

de las CDV, las ECAVy |l os Vol untariados Informal es con | a sociedad civil y el Estado.

Articulo 11/

Consej os nuni ci pal es, departanental es y nacional. Para dinamzar el SNV las entida-
des antes nencionadas podran crear |os Consejos Minicipales de Voluntariado, cono
organi snos col egi ados y autoénonos de natural eza privada, integrados por un ninero

nayoritario de las entidades indicadas en el articulo 3° de esta |ley que operen en



el respectivo nunicipio. Los Consejos Minicipales podran constituir Consejos
Departamental es y estos a su vez conformar el Consejo Nacional con |os msnos propo-

si t os.

Paragrafo. Los Al caldes a nivel nunicipal, |os gobernadores a nivel departanental y
el Mnisterio del Interior a nivel Nacional, daran fe la constituci 6n de | os Consej os
Muni ci pal es, Departamental es y Nacional, de sus integrantes y de sus directivos.

Articulo 12/

Vigencia. Esta ley rige a partir de la fecha de su promul gaci 6n y deroga todas |as

di sposi ci ones que | e sean contrari as.



CAPl TULO |

Artigo 1/

(hj ecto. A presente lei visa pronover a garantir a todos os cidadaos a partici pacao

solidaria emaccBes de voluntariado a definir as bases do seu enquadranento juridico.

Artigo 2/

Vol unt ar i ado:

1/ Voluntariado é o conjunto de accdes de interesse social a conunitario realizadas
de fornma desinteressada por pessoas, no anbito de projectos, programas e outras for-
mas de intervencdo ao servico dos individuos, das fanilias a da conuni dade desenvol -
vidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

2/ NAo sé&o abrangi das pel a presente | ei as actuacBes que, enbora desinteressadas, ten-

ham um caracter isol ado a esporadi co ou sej am det erm nadas por razdes faniliares, de



am zade a de boa vi zi nhanga.

Artigo 3/

Vol unt ari o:

1/ O voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
conpronete, de acordo com as suas aptidbes préprias e no seu tenpo livre, a realizar
acclBes de voluntariado no anbito de una organi zagdo pronotora

2/ A qual idade de voluntéario ndo pode, de qual quer forma, decorrer de relacdo de tra-
bal ho subordi nado ou auto6nono ou de qual quer relacdo de contelddo patrinonial com a

organi zagdo pronotora, semprejuizo de regines especiais constantes da |lei.

Artigo 4/

O gani zagBes pronot or as:

1/ Para efeitos da presente |lei, consideram- se organizagdes pronotoras as entida-
des publicas da adnministracdo central, regional ou local ou outras pessoas col ecti -
vas de direito publico ou privado, |egal nente constituidas, que relnam condi ¢des para
integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua actividade, que devem ser defi -
ni das nos ternos do artigo 11.°

2/ Poderdo igual nente aderir ao regine estabel ecido no presente diplona, cono orga-
ni zagcdes pronotoras, outras organi zagdes social nente reconheci das que relnam con-
di cbes para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua activi dade.

3/ A actividade referida nos numeros anteriores tem de revestir interesse social e
conunitario a pode ser desenvol vida nos doninios civico, da acgdo social, da salde,

da educacdo, da ciéncia a cultura, da defesa do patrindnio a do anbi ente, da defesa



do consum dor, da cooperacdo para o desenvol vinento, do enprego e da fornmagdo pro-
fissional, da reinsercdo social, da proteccdo civil, do desenvol vinento da vi da asso-
ciativa e da econonia social, da pronocdo do voluntariado e da solidariedade social,

ou emoutros de natureza anal oga.

CAPl TULO 1 |

Pri nci pi os

Artigo 5/

O Estado reconhece o valor social do voluntariado cono expressao do exercicio livre

de una cidadania activa e solidaria e pronove e garante a sua autonoma e pluralisno.

Artigo 6/

Pri nci pi os enquadradores do vol untari ado:

1/ O voluntariado obedece aos principios da solidariedade, da participacdo, da coope-
racdo, da conpl enentari dade, da gratuitidade, da responsabilidade a da convergénci a.
2/ O principio da solidariedade traduz - se na responsabilidade de todos os ci dadados
pel a realizagdo dos fins do vol untariado.

3/ O principio da participacdo inplica a intervencdo das organi zagdes representati -
vas do vol untariado emmat éri as respeitantes aos donini os emque os vol untéari os desen-
vol vem o seu trabal ho.

4/ O principio da cooperacdo envol ve a possibilidade de as organi zacbes pronotoras e

as organi zagcdes representativas do voluntariado estabel eceremrel agdes e progranmas de



accdo concertada.

5/ O principio da conpl enent ari dade pressupde que o vol untari o ndo deve substituir os
recursos humanos consi derados necessari os a prossecucdo das actividades das organi -
zacOes pronotoras, estatutariamente definidas.

6/ O principio da gratuitidade pressupfe que o voluntario ndo € renunerado, nem pode
receber subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabal ho vol untario.

7/ Oprincipio da responsabil i dade reconhece que o voluntério é responsavel pelo exer-
cicio da actividade que se conproneteu realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatérios do trabal ho vol untari o.

8/ O principio da convergéncia deternina a harnoni zagdo da ac¢do do voluntario coma

cultura e objectivos institucionais da entidade pronotora.

CAPI TWLO 11

Dreitos a deveres do voluntério

Artigo 7/

Dreitos do voluntério

Sdo direitos do vol untario:

a/ Ter acesso a progranas de fornagdo inicial e continua, tendo em vista o aper-
fei coamento do seu trabal ho vol untéri o;

b/ D spor de umcartdo de identificacdo de vol untario;

¢/ Enquadrar - se no regime do seguro social volun-tario, no caso de ndo estar abran-

gido por umregine obrigatério de seguranca social;



d/ Exercer o seu trabal ho voluntério em condi ¢cbes de higi ene e seguranca

e/ Faltar justificadanente, se enpregado, quando convocado pel a organi zagcdo pronoto-
ra, noneadanente por notivo do cunprinento de mssbes urgentes, em situacdes de
energénci a, cal am dade publica ou equi paradas;

f/ Receber as indemnizagdes, subsidios a pensdes, bem cone outras regalias |egal nen-
te definidas, emcaso de aci dente ou doenca contraida no exercicio do trabal ho vol un-
tario;

g/ Estabel ecer coma entidade que col abora um prograna de vol untari ado que regul e as
suas relagcbes mituas e o conteudo, natureza e duragdo do trabal ho voluntéario que vai
realizar;

h/  Ser ouvido na preparacdo das decisfes da orga-nizacdo pronotora que afectem o
desenvol vi nrento do trabal ho vol untari o;

i/ Beneficiar, na qualidade de voluntério, de um reginme especial de utilizacdo de
transportes publicos, nas condi ¢cbes estabel ecidas na | egis-lacdo aplicavel;

j/ Ser reenbol sado das inportéancias despendi das no exercicio de uma activi dade pro-
granmada pel a organi zagdo pronotora, desde que inadi aveis e devidanmente justificadas,

dentro dos limtes eventual nente estabel eci dos pel a nesna enti dade.

2/ As faltas justificadas previstas na alinea e) contam para todos os efeitos,
cono tenpo de servigo efectivo a ndo podeminplicar perda de quai squer direitos ou

regal i as.

3/ A qualidade de voluntario € conpativel coma de associ ado, de nenbro dos corpos
sociais a de beneficiario da organi zacdo pronotora através da qual exerce o vol un-
tari ado.

Artigo 8/



Deveres do voluntario

Sdo deveres do vol untéri o:

a/ Cbservar os principios deontol gi cos por que se rege a actividade que realiza,
desi gnadanente o respeito pela vida privada de todos "quantos del a beneficiam

b/ oservar as normal que regulam o funcionanento da entidade a que presta col abo-
racdo e dos respectivos programas ou proj ectos;

¢/ Actuar de forna diligente, isenta a solidaria;

d/ Participar nos programas de fornmacdo destina- dos ao correcto desenvol vi nento do
trabal ho vol untéri o;

e/ Zelar pela boa utilizac8do dos recursos materiais e dos bens, equi panentos a uten-
silios postos ao seu dispor;

f/ Col aborar comos profissionais da organi zacdo pronotora, respeitando as suas opgdes
e seguindo as suas orientacdes técnicas;

g/ Ndo assunir o papel de representante da orga-ni zagdo pronotora sem o conheci men-
to e prévia autorizagcdo desta;

h/ Garantir a regul aridade do exercicio do trabal ho voluntario de acordo com o pro-
grana acordado com a organi zagdo pronotora,;

i/ Wilizar devidanente a identificagdo cono volun-tario no exercicio da sua activi dade.

CAP TULO | V



Rel agcdes entre o voluntéario e a organi zagdo pronotora

Artigo 9/

Programa de vol unt ari ado:

Comrespeito pelas normal legais a estatutéarias aplicaveis, deve ser acordado entre
a organi zacdo pronotora e o voluntario um prograna de voluntariado do qual possam
constar, desi gnadanent e:

a/ A definicdo do anbito do trabal ho voluntario em fungcdo do perfil do voluntéario e
dos donini os da actividade previanente defini dos pel a organi zagdo pronotora;

b/ Gs critérios de participagdo nas activi dades pronovi das pel a organi zagdo pronotora,
a definicao das funcdes del a decorrentes, a sua duracdo e as fornas de desvi ncul agéo;
¢/ As condicbes de acesso aos |ocais onde deva ser desenvolvido o trabal ho vol unt a-
ri o, nomeadarente | ares, estabel eci mentos hospital ares e estabel eci mentos pri sionai s;
d/ s sistenas internos de infornagdo e de orientacdo para a realizagdo das tarefas
destinadas aos vol untari os;

e/ A avaliacdo periddica dos resultados do trabal ho voluntéario desenvol vi do;

f/ A realizacdo das accbes de fornacdo destinadas ao bom desenvol vimento do trabal -
ho vol unt ari o;

g/ A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito e dos prejuizos que pode
provocar a terceiros no exercicio da sua actividade, tendo em consi deracé&o as nor nal
apl i caveis emnatéria de responsabilidade civil;

h/ A identificacdo cono participante no programa a desenvol ver e a certificacdo da

sua partici pagao;



i/ Onodo de resolucdo de conflitos entre a orga-nizacdo pronotora e o voluntario.

Artigo 10/

Suspensédo e cessacdo do trabal ho voluntéario:

1/ Ovoluntéario que pretenda interronper ou cessar o trabal ho voluntario deve infor-
mar a entidade pronotora com a mai or antecedéncia possivel.

2/ A organi zacdo pronotora pode di spensar a col aboragcdo do voluntario a titulo tem
porario ou definitivo senpre que a alteragdo dos objectivos ou das praticas institu-
cionais o justifique.

3/ A organi zagcdo pronotora pode determ nar a suspensdo ou a cessacdo da col aboracédo
do voluntario emtodos ou em al guns doninios de actividade no caso de incunprinento

grave e reiterado do prograna de voluntariado por parte do voluntério.

CAPI TULO V

D sposi ¢des finais e transitorias

Artigo 11/

1/ O CGoverno deve proceder a regul amentacdo da presente lei no prazo nmaxino de 90
di as, estabel ecendo as condi ¢cdes necessarias a sua integral e efectiva aplicacao,
normeadanent e as condi ¢cOes da efectivagdo dos direitos consignados nas alineas f), Q)
aj) don=° 1do artigo 7.°

2/ A regul anentacdo deve ter ainda emconta a especificidade de cada sector da acti -

vi dade em que se exerce o vol untari ado.



3/ Até a sua regul anentacdo nantém - se emvigor a legislacdo que ndo contrarie o

precei tuado na presente lei.

Artigo 12/

Entrada em vi gor:

A presente lei entra emvigor 30 dias apos a sua publicacgao.

Aprovada em 24 de Setenbro de 1998.
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